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Zastosowane skroty

LGBT+ — (skrot z jez. ang.) Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, tzn. lesbijki, geje, osoby biseksualne
i osoby transgender; znak "+" odnosi sie do 0sdb, ktdre nie uznajg siebie ani za heteroseksualne, ani
za ujete skrétami LGBT+, sg to zatem oraz m.in. osoby queer czy interptciowe, jak rowniez osoby o
wszelkim innym spektrum seksualnosci i tozsamosci ptciowych

NGO — skrét z jez. ang. non-government organization, organizacja pozarzgdowa
ObD — Osoby bezdomne, inaczej osoby w kryzysie/z doswiadczeniem bezdomnosci
OzN — osoby z niepetnosprawnosciami

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi

PCS — (skrét z jez. ang.) Picture Communication Symbols - zestawy rysunkow do uzytku w systemach
komunikacji wspomagajacej i alternatywnej
SPE — szczegdlne potrzeby edukacyjne

TGSI — (skrot z jez. ang.) Tactile Ground Surface Indicators - okreslenie odnoszace sie do specjalnych
elementéw ciggdw pieszych wspomagajacych poruszanie sie oséb stabowidzacych i niewidomych (sg
to np. oznaczenia wskaznikowe, ptytki Braille’a, elementy dotykowe, systemy fakturowe, Sciezki
dotykowe; zob. https://uml.lodz.pl/niepelnosprawni/bez-barier/lodzki-standard-dostepnosci/).

UE — Unia Europejska
UMt — Urzad Miasta todzi

WCAG — (skrét z jez. ang.) Web Content Accessibility Guidelines, wytyczne dotyczace dostepnosci
stron internetowych

WPDA — Wieloletni Program Dziatarh Antydyskryminacyjnych



| Wizja

todZz to miasto wyrastajgce zroinorodnosci iwielokulturowego dziedzictwa. Jest miejscem
dostepnym, przyjaznym iotwartym. Jego site i najwiekszy potencjat stanowiq ludzie, naturalnie
rozniqcy sie miedzy sobq pochodzeniem, wiekiem, pfcig, orientacjq psychoseksualng, stanem
zdrowia, sytuacjq zyciowq czy swiatopoglgdem. todz tgczy, a nie dzieli, wigcza, a nie wyklucza.
Wszyscy sq tu mile widziani, majq rowne prawa i szanse, by uczestniczy¢ w Zyciu miasta, rozwijac
sie, mie¢ poczucie bezpieczenstwa, czuc sie ,,u siebie” i by¢ dumnym z miejsca, w ktérym Zyjq.



Il Spojnosc z

dokumentami strategicznymi

Krajowa Strategia na Strategia Strategia Powiatowy Strategia Gminny Polityka Polityka Polityka Gminny Wieloletni
Strategia Rzecz Rozwoju Rozwoju Program Rozwoju Program Spoteczna Zdrowia dla | Miasta todzi| Program Program
Obszary WPDA Rozwoju |Odpowiedzialn|Wojewddztwa| tddzkiego Dziatan na Miasta todzi| Rewitalizacji 2020+ Miasta todzi Dotyczaca |Przeciwdziata | Wspdtpracy
Regionalnego| ego Rozwoju | tdédzkiego Obszaru rzecz Os6b 2030+ m. todzi Strategia 2020+ Gminnego [nia Przemocy | Miasta todzi
2030 do roku 2020 2030 Metropolitaln |z Niepetnospra Rozwigzywa Zasobu w Rodzinie |z Organizacjam|
ego 2020+ wnosciami nia Mieszkaniow |oraz Ochrony |Pozarzgdowym
w m. todzi Problemow ego 2020+ Ofiar 2021-23
w latach 2020- Spotecznych Przemocy w
2026 Rodzinie na
rok 2021
Edukacja . . . . . . .
Zdrowie . . . . . . . . . .

Kultura i czas wolny

Sport i rekreacja

Aktywnos$¢ obywatelska

Praca, przedsiebiorczosé,
innowacyjnosc

Infrastruktura, transport,
mobilnos¢ i przestrzen
publiczna




Il Sciezka wdrazania WPDA

W listopadzie 2021 roku zostata przyjeta Strategia Rozwoju Miasta todzi 2030+ oraz obowigzuje
Wieloletnia Prognoza Finansowa todzi na lata 2022-2050". Stanowig one podstawe dla polityk
sektorowych. W zwigzku ztym, rozwigzania zaproponowane w projekcie WPDA powinny by¢
wprowadzone do tychze polityk sektorowych. Petnomocnik Prezydenta Miasta todzi ds. Réwnego
Traktowania jako cztonek zespotéw tworzacych poszczegdlne polityki sektorowe powinien wnies¢
wktad, zapewniajgcy uzupetnienie polityk o dziatania antydyskryminacyjne.

WPDA ma charakter wytycznych i rekomendacji dla polityki spotecznej w miescie, w ktérej powinny
sie znalezé mozliwe do wdrozenia dziatania oraz rozwigzania stuzace jeszcze lepszemu wiaczeniu
spotecznemu grup zagrozonych dyskryminacjg. Taki tryb pozwoli réwniez na zabezpieczenie srodkéw
na realizacje zadan i monitorowanie ich w ramach polityk sektorowych.

Proponowana $ciezka wdrazania WPDA:

Zarzadzenia Prezydenta Miasta todzi dot. dostosowania zadan wynikajgcych z rekomendacji
WPDA do zatozen istniejgcych i przysztych polityk sektorowych Miasta

9

Realizacja WPDA powinna odbywac sie w ramach planéw finansowych i wydatkéw realizatoréw
WPDA, bez wyodrebnienia dodatkowych zadan.

! https://bip.uml.lodz.pl/files/bip/public/BRM_2020/08_1596edyt.pdf



IV Cele i zadania

Ponizej zostaty przedstawione cele i zadania Programu. Dotyczg one 7 kluczowych obszaréw,
w ktorych dochodzi¢ moze do dyskryminacji i ograniczania praw rdzinych grup przestankowych
opisanych w diagnozie:

Edukacja

Zdrowie

Kultura i czas wolny
Sport i rekreacja
Aktywnos¢ obywatelska
Praca, przedsiebiorczos¢

N o v s wN e

Infrastruktura, transport, mobilnos¢ i przestrzen publiczna

Kazdemu z ww. obszaréow zostat przyporzadkowany cel strategiczny, nadrzedny wobec celdow
operacyjnych. Do poszczegdlnych zadan w ramach celéw operacyjnych przypisani zostali realizatorzy
oraz partnerzy (czasami z adnotacjg, iz mogg miec status fakultatywny) — zardwno wewnetrzni
(wydziaty i biura UML oraz miejskie jednostki organizacyjne Miasta todzi), jak i spoteczni.

Z uwagi na to, ze WPDA to program wieloletni, dla poszczegdlnych zadan okreslono czas realizacji do
18 miesiecy (zadania krétkoterminowe) oraz od 18 do 48 miesiecy od przyjecia WPDA (zadania
dtugoterminowe).

W dokumencie wskazano tez Zzrddta finansowania zadann w podziale na:

A. Srodki kosztowe, w ktorych sktad moze wchodzi¢:
Budzet samorzadu

Budzet paristwowy

Budzet UE

Inne $rodki publiczne

vk w N e

Srodki prywatne
B. Srodki bezkosztowe (o charakterze funkcjonalnym lub organizacyjnym).

Do poszczegdlnych zadan zostaty przyporzadkowane odpowiednie wskazniki, ktore nalezy stosowac
do monitorowania i oceny realizacji celéw Programu. Wskazniki majg charakter ilosciowy, z uwagi na
wiekszg tatwos$¢ w operowaniu nimi przy ocenie stopnia realizacji zatozen. Niemniej, bardzo wazne
jest, aby ewaluujac rezultaty dziatan, zwraca¢ tez uwage na ich ,miekkie efekty”, takie jak:
zadowolenie, jako$¢ komunikacji czy relacji, merytorycznosé, wptyw na postawy etc.



1. Obszar: edukacja

Cel strategiczny 1.: Rozwdj edukacji wtaczajacej w todzi

1.1.1. Zachecanie i inspirowanie placowek
edukacyjnych do organizowania i brania udziatu

w réznych formach spotkan nt. najlepszych praktyk
w zakresie edukacji wiaczajacej i zarzadzania
réznorodnoscig w systemie o$wiaty oraz wspieranie
przez Miasto dziatan sieciujgcych srodowiska
zajmujgce sie edukacjg wokdt problematyki edukacji
wigczajacej i roznorodnosci w edukacji i oswiacie.

Takze wskazywanie przez Miasto na dobre praktyki
oraz rekomendacje w ww. obszarze problemowym,
w tym poszukujgc partnerow do dyskusji o nich np.
wsrod tédzki uczelni czy rozmaitych instytucji
edukacyjnych, jak i wéréd NGO zajmujacych sie
edukacjg, roznorodnoscig, wigczeniem.

Nalezy akcentowac przy tym wartos$é wiagczania
wszystkich oséb uczestniczacych w procesie
ksztatcenia, w tym osdb narazonych na rézne formy
dyskryminacji i wykluczenia, w dyskusje na temat
tego, jakie rozwigzania i doswiadczenia edukacyjne na
réznych poziomach i w odniesieniu do réznych form
ksztatcenia zwiekszajg dostep i stwarzajg szanse na

Realizator:

@ Wydziat Edukacji

Partnerzy:

Biuro Aktywnosci Miejskiej

Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych
Placowki oswiatowe

Specjalistyczne Centrum Edukacji
Wi3czajacej w todzi — fakultatywnie
Uczelnie — fakultatywnie

Instytucie i organizacje realizujgce
dziatania w ramach edukacji
pozaformalnej — fakultatywnie

NGO realizujace rézne formy wsparcia
edukacji formalnej i pozaformalnej —
fakultatywnie

@ Liczba zorganizowanych,
wspotorganizowanych lub
wspartych wydarzen
w przedmiotowym zakresie -
min. 5

@ Liczba zorganizowanych
wydarzen offline lub online nt.
edukacji wtgczajacej i innych
dziatan pozwalajgcych na
pozyskanie informacji od
uczestnikow procesu ksztatcenia
-min. 3

@ Liczba uczestnikdw ksztatcenia
narazonych na rézne formy
dyskryminacji i wykluczenia,
biorgcych udziat w debacie nt.
edukacji wtaczajacej - min. 24

Budzet
samorzadu
Budzet
panstwa
Budzet UE
Inne  Srodki
publiczne
Srodki
prywatne
(sponsorzy)




zaspokajanie potrzeb wszystkich uczacych sie.

partycypacyjnych jak np. szkolny budzet obywatelski,
krzewienie idei spétdzielczosci uczniowskiej (przy tym
zachecanie do zaktadania spétdzielni uczniowskich)

i inne inicjatywy.

@ Wydziat Edukacji

@ Placowki oswiatowe

@ Miodziezowa Rada Miejska w todzi
w todzi — fakultatywnie

@ NGO realizujgce rézne formy wsparcia
edukacji formalnej i pozaformalnej —
fakultatywnie

partycypacyjnych - min. 20

1.2.1. Zwiekszanie i wyréwnywanie wiedzy Realizator: @ Odsetek placowek o$wiatowych, Dziatanie
zarzadzajgcych instytucjami edukacyjnym w zakresie @ Biuro Aktywnosci Miejskiej ktére otrzymaty “réwnosciowy bezkosztowe
odpowiadania na réznorodne potrzeby uczennic Partnerzy: pakiet informacyjny” - 100% Budzet
i uczniow poprzez: @ Wydziat Edukacji panstwa
a/ przygotowanie i dystrybucje ,rownosciowego @ Publiczne placoéwki o$wiatowe Budzet
pakietu informacyjnego” zawierajacego: @ tddzkie Centrum Doskonalenia samorzadu
@® kluczowe informacje dotyczace potrzeb grup Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego Inne Srodki
narazonych na dyskryminacje, Niepubliczne placéwki oswiatowe — publiczne
@ sposobdw odpowiadania na te potrzeby, w tym fakultatywnie Budzet UE
wsparcia instytucjonalnego, @ Uczelnie — fakultatywnie
@® rekomendacje dziatan skierowanych do kadry @ Instytucje i organizacje realizujgce
pedagogicznej i administracyjnej, uczennic, dziatania w ramach edukacji
uczniow, rodzicow, pozaformalnej — fakultatywnie
b/ udziat oséb zarzgdzajgcych w warsztatach
i szkoleniach.
1.2.2. Wtgczanie uczennic i uczniéw w procesy Realizator: @ Liczba tédzkich placowek Budzet
decyzyjne poprzez wzmacnianie samorzadnosci @ Biuro Aktywnosci Miejskiej oswiatowych organizujacych lub samorzadu
i organizowanie w szkofach dodatkowych dziatan Partnerzy: biorgcych udziat w dziataniach Budzet UE

1.3.1. Zachecanie, inspirowanie i uwrazliwianie przez

Realizator:

@ Odsetek placéwek oswiatowych,

Dziatania




zajec szkolnych i terapeutycznych oraz podwyzszenie
kompetencji osdb swiadczacych takie ustugi poprzez
udziat w szkoleniach i monitorowanie jakosci ich
pracy.

1.4.1. Inspirowanie i uwrazliwianie przez Miasto kadry
pedagogicznej i administracyjnej w szkotach

w zakresie wiedzy o prawach przystugujgcych osobom
uczacym sie a majgcym rézne potrzeby oraz
identyfikacji zagrozen i zapobiegania dyskryminacji

i przemocy w placéwkach oswiatowych oraz

@ Zaktad Przewozu Os6b
Niepetnosprawnych - Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
w todzi sp. z 0.0. — fakultatywnie

@® PFRON - fakultatywnie

Realizator:

@ Wydziat Edukacji

Partnerzy:

@ Biuro Aktywnosci Miejskiej

@ Placéwki oswiatowe

@® todzkie Centrum Doskonalenia

Miasto wsrdd prowadzacych szkolne stotéwki @ Wydziat Edukacji ktére otrzymaty informator - bezkosztowe
w miejskich placéwkach oswiatowych na znaczenie Partnerzy: 100%
positkdw zgodnych z istotnymi potrzebami @ Biuro Aktywnosci Miejskiej
zdrowotnymi uczennic i uczniéw czy wyznawczyn @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
i wyznawcow religii, nakazujacych wyfaczenie @ Placéwki oswiatowe
okreslonych pokarmow z diety, a korzystajacych @ Zwigzki wyznaniowe — fakultatywnie
z positkdw w szkole.
Opracowanie krétkiego informatora dot. specjalnych
potrzeb zywieniowych i dystrybucja w placéwkach
oswiatowych.
1.3.2. Opracowanie rekomendacji dla placéwek Realizator: @ Odsetek miejskich placowek Dziatanie
oswiatowych w zakresie organizowania w szkotach @ Biuro Aktywnosci Miejskiej oswiatowych, ktére otrzymaty bezkosztowe
wydarzen o charakterze kulturowym, w sposdb Partnerzy: instrukcje i rekomendacje
respektujgcy roznorodnosé, w tym wyznaniowa. @® Wydziat Edukacji w przedmiotowym zakresie -
@ Placéwki oswiatowe 100%
@ Zwigzki wyznaniowe — fakultatywnie
1.3.3. Udzielenie rekomendacji dot. podwyzszenia Realizator: @ Liczba opracowan zawierajgcych Budzet
zakresu i jakosci ustug transportowych dla dzieci @® Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych rekomendacje - 1 samorzadu
z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w odniesieniu do | Partnerzy: Inne $rodki
lepszego dostosowania grafiku przejazdu do planu @ Placéwki oswiatowe publiczne

@ Liczba miejskich placowek
oswiatowych, ktérych kadra
wziefa udziat w szkoleniach,
warsztatach lub innych
wydarzeniach edukacyjnych
dotyczacych przedmiotowego

Budzet
panstwa
Budzet UE




w Srodowisku lokalnym poprzez zachecanie do udziatu
w szkoleniach (wewnetrznych, zewnetrznych),
warsztatach antydyskryminacyjnych lub innych
wydarzeniach edukacyjnych.

Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego
@® NGO dziatajgce w przedmiotowym
obszarze — fakultatywnie

obszaru - min. 20

1.4.2. Inspirowanie i uwrazliwianie przez Miasto kadry | Realizator: @ Liczba miejskich placowek Budzet
placéwek o$wiatowych wszystkich szczebli nt. @® Wydziat Edukacji oswiatowych, ktdre zrealizowaty panstwa
znaczenia edukacji réwnosciowe;j i realizacji Partnerzy: dziatania edukacyjne Budzet
antydyskryminacyjnych programéw edukacyjnych @ Biuro Aktywnosci Miejskiej w przedmiotowym obszarze - samorzadu
skierowanych do uczniéw i rodzicow. @® Placowki oswiatowe min. 40 Budzet UE
@® NGO prowadzgce dziatania
Zachecanie przez Miasto do wzmacniania takich tresci antydyskryminacyjne i na rzecz grup
w edukacji, ktére przyczynia sie wérdd uczgcych sie przestankowych — fakultatywnie
i ich rodzin do wzmocnienia postawy otwartosci @® Biblioteka Miejska w todzi —
i zrozumienia dla indywidualnej i kulturowej fakultatywnie
odmiennosci oraz ich poszanowania.
Rekomendowanie / wspieranie /
(wspot)organizowanie dziatan w przedmiotowym
zakresie np. w formie:
@ warsztatéw antydyskryminacyjnych,
@® programéw, konkurséw, hackathondw,
@ uczniowskich inicjatyw spotecznych,
@® innowacji pedagogicznych w tddzkich placéwkach
oswiatowych itp.
1.4.3. Sieciowanie ekspertow i poddawanie dyskusji Realizator: @ Liczba zorganizowanych debat Budzet
srodowiskowej i dzielenie sie rozwigzaniami @ Biuro Aktywnosci Miejskiej i wydarzen online lub offline samorzadu
i najlepszymi praktykami w zakresie szybkiej Partnerzy: w przedmiotowym obszarze - Budzet UE
identyfikacji zagrozen, sposobdw reagowania na nie @ Wydziat Edukacji min. 3
oraz pomocy ofiarom zachowan dyskryminacyjnych @® Placowki oswiatowe
i/lub przemocowych w szkotach (forma debat @ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
i wydarzen tematycznych). @® NGO prowadzace dziatania

antydyskryminacyjne i na rzecz grup
przestankowych — fakultatywnie
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1.4.4. Monitorowanie symboliki szkolnej (np. hymnéw | Realizator: @ Odsetek miejskich placowek Dziatanie
szkdét), komunikacji wizualnej obecnej w toédzkich @ Biuro Aktywnosci Miejskiej oswiatowych objetych bezkosztowe
szkotach i ich kontrola pod katem braku elementéw Partnerzy: monitorowaniem
utrwalajgcych negatywne stereotypy i sprzyjajgcych @ Wydziat Edukacji w przedmiotowym obszarze -
jakimkolwiek formom dyskryminacji. @ Placéwki oswiatowe 100%
@® NGO prowadzace dziatania
antydyskryminacyjne
i na rzecz grup przestankowych —
fakultatywnie
1.4.5. Dofinansowanie pomocy psychologicznej Realizator: @ Liczba miejskich placowek Budzet
i interwencji kryzysowej oraz sieciowanie podmiotéw @ Wydziat Edukacji oswiatowych, w ktérych samorzadu
Swiadczacych takg pomoc oraz zaciesnianie ich Partnerzy: zwiekszono dostep uczniéw do Budzet
wspotpracy ze szkotami. @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych pomocy psychologicznej panstwa
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej i interwencji kryzysowej - min.
@ Placéwki oswiatowe 30
@ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
@ NGO s$wiadczace pomoc psychologiczng
dla dzieci i mtodziezy — fakultatywnie
1.4.6. Monitorowanie realizacji praw uczniéw Realizator: @ Odsetek miejskich placowek Dziatanie
i uczennic zagrozonych dyskryminacjg i wykluczeniem | @ Biuro Aktywnosci Miejskiej oswiatowych objetych bezkosztowe
- wzywanie szkét do dziata naprawczych, w tym Partnerzy: monitorowaniem
ustawowo okreslonych praw i dodatkowych sposobéw | @ Wydziat Edukacji w przedmiotowym zakresie -
wspierania nieletnich i mtodocianych rodzicéw. @ Rzecznik Os6b Niepetnosprawnych 100%
@® Placéwki oswiatowe
@® NGO prowadzace dziatania na rzecz

0s0b zagrozonych wykluczeniem
i dyskryminacjg — fakultatywnie

1.5.1. Sukcesywny rozwdj oferty edukacyjne;j
skierowanej do dorostych, w tym szkolnictwa
ustawicznego, jego promocja wéréd mieszkanek

Realizator:

Wydziat Edukacji

Partnerzy:

@ Liczba kampanii promocyjno-
informacyjnych dotyczacych
oferty edukacyjnej kierowane;j

Budzet
samorzadu
Budzet
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i mieszkancow, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb | @ CKU/ZDZ/Szkoty branzowe Il stopnia — do o0séb dorostych z réznych panstwa
starszych, o niskim wyksztatceniu, w trudnej sytuacji fakultatywnie grup przestankowych - min. 1 Budzet UE
ekonomicznej, OzN, imigrantow i imigrantek. @® NGO i placowki prywatne realizujace érodki
ustugi edukacyjne dla dorostych — prywatne
fakultatywnie
1.5.2. Sukcesywny rozwdj szkolnictwa zawodowego Realizator: Liczba kampanii promocyjno- v Budzet
otwartego na ksztatcenie OzN prowadzonego we @ \Wydziat Edukacji informacyjnych dotyczacych samorzadu
wspdtpracy z pracodawcami. Promocja szkolnictwa Partnerzy: oferty szkolnictwa zawodowego Budzet
zawodowego w tej grupie odbiorcow. @® Szkoty zawodowe specjalne kierowanej do OzN - min. 1 panstwa
@ Szkoty branzowe Budzet UE
@® CKU prowadzgce Kwalifikacyjne Kursy
Zawodowe
@® OHP —fakultatywnie
1.5.3. Opracowanie dostepnej, przygotowanej zgodnie Realizator: Liczba opracowan v Budzet
z zasadami prostego jezyka i przetfumaczonej na jezyki | @ Wydziat Edukagji w przedmiotowym obszarze - 1 samorzadu
imigranckie najliczniejszych grup w todzi angielski oraz Partner: Budzet UE

PJM informacji online na temat réznych form edukacji
w todzi.

@® Biuro Promocji i Nowych Medidow

2. Obszar: zdrowie

Cel strategiczny 2: Zaspokojenie oczekiwan mieszkanek i mieszkarncéw z grup przestankowych narazonych na dyskryminacje, dotyczacych jakosci i dostepnosci do ustug

zdrowotnych

2.1. Cel operacyjny 1: Prowadzenie edukacji i kampanii spotecznych dot. dostepnosci ustug zdrowotnych

Zadania szczegotowe

Realizatorzy zadan

Wskazniki osiggania celow

Okres
realizacji
krétkofalowy

Okres
realizacji
dtugofalowy

Sposéb
finansowania
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(do 18 mc-y) | (18-48 m-cy
lub dtuzej)
2.1.1. Budowanie $wiadomosci spotecznej oraz Realizator: @ Liczba wydarzen dotyczacych v Budzet
kompetencji w zakresie wtgczania osob ze wszystkich | @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przedmiotowego obszaru - min. samorzadu
grup przestankowych do petni zycia spotecznego Partnerzy: 5 Inne $rodki
w ramach stworzenia specjalnego “réwnosciowego @® Rzecznik Os6b Niepetnosprawnych @ Liczba opracowan (réwnosciowy publiczne
pakietu informacyjnego”, zawierajacego: @ Biuro Aktywnosci Miejskiej pakiet informacyjny) - 1 (PFRON)
@® kluczowe informacje dotyczace potrzeb grup @® Rzecznik ds. Senioréw Dziatania
narazonych na dyskryminacje, @ Biuro Promocji i Nowych Mediow bezkosztowe
@® sposobow odpowiadania na te potrzeby, @® Centrum Administracyjne Pieczy
w tym wsparcia instytucjonalnego z zakresu Zastepczej
zdrowia, @® Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@® rekomendacje dziatan skierowanych do kadry @ NGO - fakultatywnie
lekarskiej, pielegniarskiej i opiekunczej oraz
administracyjnej,
@ jak réwniez osdb z grup przestankowych, w tym
ich opiekundw.
Pakiet powinien by¢ wielojezyczny.
2.1.2. Wdrozenie systemu warsztatéw i szkolen na Realizator: @ Liczba wydarzen dotyczacych v Budzet
rzecz: @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przedmiotowego obszaru - min. samorzadu
@® rdéwnego traktowania, Partnerzy: 3 Inne $rodki
@ zasad samodzielnego zycia, @ Rzecznik Osdéb Niepetnosprawnych publiczne
@ deinstytucjonalizacji, @® Rzecznik ds. Senioréw (PFRON)
@® praw pacjenta, @ Biuro Aktywnosci Miejskiej Budzet UE
dla 0séb z instytucji z sektora zdrowia, w tym @® Biuro Promocji i Nowych Mediéw
przygotowanie kadr realizujgcych terapie uzaleznien @ Centrum Administracyjne Pieczy
do pracy z osobami z grup przestankowych. Zastepczej
@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@® NGO - fakultatywnie
@® Uczelnie — fakultatywnie
2.1.3. Przeprowadzenie kampanii spotecznej Realizator: @ Liczba wydarzen dotyczacych v Budzet
dotyczacej m.in.: @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przedmiotowego obszaru - min. samorzadu
@ wigczania spotecznego, Partnerzy: 3 Inne Srodki
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@ dostepnosci ustug publicznych, @ Rzecznik Osdéb Niepetnosprawnych publiczne
@ zatrudniania OzN. @® Rzecznik ds. Senioréw (PFRON)
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej Budzet UE
@ Biuro Promocji i Nowych Mediow
@® Centrum Administracyjne Pieczy
Zastepczej
@® Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@® NGO - fakultatywnie
@® Uczelnie — fakultatywnie
2.1.4. Realizacja systemu warsztatéw i szkolen Realizator: @ Liczba wydarzen dotyczgcych Budzet
z zakresu edukacji seksualneji zdrowia psychicznego | @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych przedmiotowego obszaru - min. samorzadu
skierowanych przede wszystkim do senioréw Partnerzy: 4 Inne $rodki
i seniorek oraz - za zgodg rodzicéw czy opiekundw @ Rzecznik Os6b Niepetnosprawnych publiczne
i opiekunek prawnych - dzieci i mtodziezy, w tym do @ Rzecznik ds. Senioréw (PFRON)
dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia takze @ Biuro Aktywnosci Miejskiej Budzet UE
intelektualng, uwzgledniajac potrzeby oséb @ Biuro Promocji i Nowych Mediow
w kazdym wieku w spektrum autyzmu i w spektrum @ Centrum Administracyjne Pieczy
LGBT+, w tym szkolen nt. przemocy seksualnej. Zastepczej
w tym z uwzglednieniem tresci w jezykach obcych. @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@® NGO - fakultatywnie
@® Uczelnie — fakultatywnie
2. 2. Cel operacyjny 2: Zapewnienie dostepu do ustug zdrowotnych
2.2.1. Przygotowanie i uruchomienie systemu opieki | Realizator: @ Liczba oséb objetych formami Budzet
wytchnieniowej dla opiekunek i opiekunéw oséb @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wsparcia wymienionymi samorzadu
zaleznych: Partnerzy: w zadaniu - min. 135 Inne Srodki
@ organizacja wsparcia dla opiekunéw w formie @ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych publiczne
regularnego systemu form opieki @ Rzecznik ds. Senioréw (PFRON)
wytchnieniowej w miescie, @ Biuro Aktywnosci Miejskiej Budzet UE
@ organizacja wsparcia psychologicznego/ grup @ NGO - fakultatywnie
wsparcia/ psychologicznych terapii grupowych
i indywidualnych dla oséb opiekujacych sieg, ich
rodzin oraz specjalistow i specjalistek, jak
i wolontariuszy pracujgcych z osobami
zaleznymi, osobami opiekujgcymi sie nimi oraz
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ich rodzinami wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego.

2.2.2. Wzmocnienie wsparcia nad dzieckiem
rodzicéw nastoletnich oraz nad rodzicami
nastoletnimi, w tym zintegrowanie tych dziatan

z sektorem edukacji i pomocy spotecznej:

@ przeprowadzenie szkolen w szkotach
i placowkach ochrony zdrowia dla kadry
zarzadzajacej i nauczycielskiej oraz kadry
medycznej o tresci antydyskryminacyjnej nt.
adultyzmu,

@® przeprowadzenie kampanii informacyjnej
adresowanej do nastolatkdw i mtodych
dorostych nt. rodzicielstwa, przekazujgcej wiedze
nt. miejsc poradnictwa i pomocy czy wsparcia
lub ustug z zakresu: wiedzy nt. antykoncepcji,
cigzy, opieki ginekologicznej, wsparcia
potozniczego i pielegniarskiego, opieki
laktacyjnej i wsparcia psychologicznego,

@® promocja wsrdéd mtodocianych i nastoletnich
rodzicéw opieki ztobkowej i przedszkolnej,

@ opracowanie i wdrozenie osrodkow wsparcia
dzieci i rodziny, gdzie dzieci mogg bra¢ udziat
w spotkaniach zabawowych w swoich grupach
wiekowych, a rodzice w tym czasie mogg
korzysta¢ z poradnictwa réznego rodzaju (od
zdrowotnego po udziat w grupach wsparcia).

Tryb dziatania osrodkdéw wsparcia tego typu: jako
miejsca niekomercyjne i nieodptatne ze wzgledu na
dochdd, zas powyzej okreslonego progu
dochodowego uiszczaliby optaty).

Realizator:

@ Biuro Aktywnosci Miejskiej

Partnerzy:

@ Wydziat Edukacji

@ Centrum Administracyjne Pieczy
Zastepczej

@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

@® NGO - fakultatywnie

Liczba szkolen - min. 2

Liczba kampanii informacyjnych -
2

@ Liczba osrodkéw wsparcia dla
dzieci i rodziny - min. 1

Budzet
samorzadu
Inne $rodki
publiczne
(PFRON)
Budzet UE
Srodki
prywatne -
wsparcie
sponsorskie

2.2.3. Kontynuowanie ustugi z zakresu ginekologii,
profilaktyki intymnej i zdrowia reprodukcyjnego
w typie istniejacego juz w todzi Gabinetu Profilaktyki

Realizator:
@ \Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
Partnerzy:

@ Liczba jezykow oprdcz jez.
polskiego do komunikowania sie
w gabinecie - min. 3

Budzet
samorzadu
Inne $rodki
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Intymnej o nastepujace kwestie: @ Biuro Aktywnosci Miejskiej @ Liczba kampanii informacyjnych - publiczne
@ gabinet ten powinien zapewniaé obstuge @ NGO - fakultatywnie min. 1 (PFRON)
w jezykach obcych najliczniejszych w todzi grup Budzet UE
imigranckich, dodatkowo takze w PJM, Srodki
w systemie komunikacji z osobami prywatne
nie(do)widzacymi, w jezyku prostym,
@® kampania informacyjna (takze wielojezyczna) nt.
gabinetu - w tym uwzgledniajgca informacje, iz
pomoc mogg tam znalez¢ osoby
nieubezpieczone oraz nt. godzin i zasad przyjec.
2.2.4. Zbudowanie nowoczesnego i dostepnego dla Realizatorzy: @ Liczba powotanych systemow Dziatania
wszystkich systemu komunikacji o zagrozeniach @ \Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego informacyjnych w wymienionym bezkosztowe
(epidemicznych i in. kryzysowych - w tym w jez. i Bezpieczenstwa obszarze, wdrozonych do Budzet
obcych), by wyeliminowa¢ wykluczenie informacyjne | @ Powiatowa Stacja Sanitarno- serwisu internetowego UMt samorzadu
(system ten powinien spetnia¢ wymogi standardu Epidemiologiczna — fakultatywnie i skorelowanych z wszystkimi Inne $rodki
dostepnosci WAG 2.1. ze zmianami, udostepniac Partnerzy miejskimi profilami i stronami publiczne
informacje w PJM i jezyku tatwym [ETR]). @ Biuro Aktywnosci Miejskiej www - 1 (PFRON)
@ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych Budzet UE
@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@® NGO - fakultatywnie
2.2.5. Dalszy rozwdj systemu umozliwiajgcego Realizator: @ Liczba powotanych systemow Dziatania
autodiagnoze w ramach Inteligentnej Polityki @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej W wymienionym obszarze, bezkosztowe
Spotecznej (IPS: https://wsparcie.uml.lodz.pl) nt. Partnerzy: wdrozonych do serwisu Budzet
zakresu i roznych form wsparcia socjalnego — w tym | @ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych internetowego UMt - 1 samorzadu
z interfesjem w jez. ukrainskim, rosyjskim @ Wydziat Zarzgdzania Kryzysowego Inne $rodki
i biatoruskim. i Bezpieczenstwa publiczne
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej (PFRON)
Budzet UE
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3. Obszar: kultura i czas wolny

Cel strategiczny 3: Dostep i aktywna partycypacja w kulturze

3.1.1. Sukcesywne wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych
dostepnosé miejskich instytucji kultury dla grup
przestankowych (w tym w spektrum
neurordznorodnosci, niskorostych). Rekomendowanie
ponizszych rozwigzan innym podmiotom prowadzacym
dziatania z zakresu kultury, sztuki:

audiodeskrypcje,

audioprzewodniki,

elementy dotykowe,

informacje w alfabecie Braille’a,

systemy nawigacji z elementéw TGSI, sciezki
prowadzace i punkty uwagi,

formatowanie elementéow tekstowych

i graficznych czytelnych pod katem potrzeb oséb
stabowidzgcych,

migowy, mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem
PJM po uprzednim zgtoszeniu potrzeby,
systemy wspomagajgce styszenie, np. petle
indukcyjne, systemy FM,

napisy w filmach i materiatach audiowizualnych
oswietlenie umozliwiajgce czytanie z ruchu ust
tworzenie tekstéw zgodnie z zasadami prostego
igzyka,

wideo przewodniki, informacje, ttumaczenia na jezyk

Realizatorzy:

@ Miejskie instytucje kultury

Partnerzy:

@ Wydziat Kultury

@® NGO specjalizujgce sie w zakresie
dostepnosci — fakultatywnie

@ Odsetek miejskich instytucji
kultury, ktére zastosowato
przynajmniej 3 nowe rozwigzania

z przedmiotowego zakresu - min.
10

Budzet
samorzadu
Inne Srodki
publiczne
Budzet UE
Srodki
prywatne
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@® stosowanie komunikacji wspomagajacej

i alternatywnej (AAC) z wykorzystaniem pomocy
wizualnych, piktogramow, symboli PCS itp.,
ograniczanie zbednego hatasu i szumu (np.

w salach ekspozycyjnych, salach bibliotecznych),
tworzenie wyciszonych, wolnych od dzwiekéw
miejsc odpoczynku,

sprzet wystawienniczy,

wyposazenie sal dostosowane do potrzeb osob
poruszajgcych sie na woézkach (np. gabloty, stoty,
regaty itp.),

blaty w punktach obstugi, takich jak kasa, szatnia,
punkt informacyjny itp. obnizone

i dostosowane do podjazdu wozkiem.

3.1.2. Sukcesywne wdrazanie rozwigzan zwiekszajacych Realizatorzy: @ Liczba miejskich instytucji Budzet
dostepnosé miejskich instytucji kultury dla oséb @ Miejskie instytucje kultury kultury, ktére zastosowaty samorzadu
niepostugujgcych sie jezykiem polskim lub stabo Partnerzy: przynajmniej 1 nowe rozwigzanie Budzet
madwigcych po polsku i rekomendowanie takich @ Wydziat Kultury panstwa
rozwigzan innym podmiotom prowadzacym dziatania @ Biuro Aktywnosci Miejskiej z przedmiotowego zakresu - min. Budzet UE
kulturalno-artystyczne. Nalezy wzigé pod uwage: @ todzkie Centrum Wielokulturowe 10
@ ttumaczenie tekstdw na jezyki os. imigranckich

W miescie,
@ ttumaczenie napiséw i oznakowan tekstowych na

ww. jezyki,
@ zapewnienie mozliwosci wyboru jezyka

w materiatach multimedialnych,
@ zapewnienie szkolen pracownikom obstugi sal, kas

itp. w postugiwaniu sie przynajmniej jezykiem

angielskim w stopniu podstawowym.
3.1.3. Opracowanie i wdrozenie zasad promocji oferty Realizatorzy: @ Liczba opracowan Budzet
kulturalnej w wykorzystaniem zréznicowanych narzedzi @ Miejskie instytucje kultury w przedmiotowym obszarze - 1 samorzadu
i kanatéw, ktére dostosowane beda do potrzeb, Partnerzy: @ Liczba kampanii Budzet UE

preferencji i mozliwosci oséb z grup przestankowych,
narazonych na wykluczenie z kultury a niekorzystajacych

@® Wydziat Kultury
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej

w przedmiotowym obszarze
wykorzystujgcych opracowane
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z Internetu lub z deficytem kompetencji cyfrowych.

@ tddzkie Centrum Wydarzen
Inne podmioty organizujgce
wydarzenia — fakultatywnie

zasady - min. 1

3.2.1. Rozwijanie systemdw znizek w miejskich instytucjach Realizatorzy: Liczba miejskich instytucji Srodki
kultury i w podmiotach partnerskich poprzez: @ Biuro Promocji i Nowych Mediéw kultury, ktére wprowadzity i/lub prywatne
@ sukcesywne poszerzanie sieci partneréw inicjatyw, @ Wydziat Kultury poszerzyty zakres systemu Budzet

takich jak, £tédzka Karta Duzej Rodziny czy tédzka Karta Partnerzy: znizek dla ww. grup i/lub samorzadu

bez Barier, Karta todzianina, @ Biuro Aktywnosci Miejskiej zwiekszyty wysokos¢ znizek -
@ opracowanie zasad zakupu biletéw wstepu na @ todzkie Centrum wydarzen min. 5

przynajmniej cze$é wydarzen do miejskich instytucji @ Miejskie instytucje kultury Liczba podmiotéw partnerskich

kultury po znaczaco obnizonej cenie przez osoby 60+, @ tddzka Organizacja Turystyczna — przystepujacych do

OzN, dzieci, uczace sie (od szkét podstawowych po fakultatywnie przedmiotowych inicjatyw

uczelnie i szkoty innego typu) do 25. roku zycia, @ Podmioty prywatne dziatajgce miejskich - min. 1

imigrantéw i ich dzieci. w sektorze kultury —

fakultatywnie
3.2.2. Wspieranie lokalnych projektéw zwigzanych Realizator: Liczba wspartych projektéow Budzet
z aktywizacjg spoteczno-kulturalng narazonych na @ Wydziat Kultury lokalnych realizowanych samorzadu
wykluczenie z kultury mieszkanek i mieszkarncéw réznych Partnerzy: w przedmiotowym obszarze -
osiedli todzi poprzez udzielanie dofinansowan (np. dotacja @ Miejskie instytucje kultury min. 1
na realizacje zadan) i dziatania promocyjno-informacyjne. @ Lokalni liderzy — fakultatywnie
@® NGO - fakultatywnie

3.2.3. Wspieranie tworzenia i dziatalnosci miejsc Realizator: Liczba nowych miejsc Budzet
sprzyjajacych integracji spotecznosci lokalnej i wigczaniu do @ Wydziat Kultury wspierajacych integracje samorzadu
zycia spoteczno-kulturalnego oséb z grup przestankowych, Partnerzy: spotecznosci lokalnej - min. 1 Budzet
w tym: @ Miejski Oérodek Pomocy panstwa
@® Klubow Seniora, Spotecznej Srodki
@ Centrow Aktywnosci Seniora, @ Biuro Aktywnosci Miejskiej prywatne
@ klubow sasiedzkich, @ Biuro Rewitalizacji
@ miedzypokoleniowych $wietlic itp., i Mieszkalnictwa
@ spotecznych kawiarn. @® Miejskie instytucje kultury
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Miejska Rada Senioréow —
fakultatywnie

Kluby seniora — fakultatywnie
Lokalni liderzy — fakultatywnie
NGO - fakultatywnie

3.2.4. Wspieranie projektow zaktadajgcych wtaczanie Realizatorzy: @ Liczba wspartych projektow Budzet
réznych grup odbiorcéw, w tym o0séb z réznych powoddw @ Wydziat Kultury lokalnych realizowanych samorzadu
narazonych na wykluczenie z kultury, do aktywne;j @ Biuro Promocji i Nowych Mediéw w przedmiotowym obszarze - Budzet
partycypacji, wspéttworzenia wydarzen i utworéw Partnerzy: min. 1 panstwa
artystycznych, poprzez udzielanie dofinansowar (np. dotacje | @ Biuro Aktywnosci Miejskiej Budzet UE
na realizacjg zadan) oraz dziatania promocyjno-informacyjne. | @  Miejskie instytucje kultury Srodki
@ Kluby seniora — fakultatywnie prywatne
@® Miejska Rada Senioréw —
fakultatywnie
@ Lokalni liderzy — fakultatywnie
@® NGO - fakultatywnie
3.2.5. Wiaczanie do repertuaru miejskich instytucji kultury Realizatorzy: @ Liczba wydarzen Budzet
oferty w jezykach obcych najliczniejszych grup imigranckich @ tddzkie Centrum Wydarzen zorganizowanych przez miejskie samorzadu
w todzi oraz w jez. angielskim. Promocja takich wydarzen @ Miejskie instytucje kultury instytucje kultury, dostepnych Srodki
wsrod réznych grup spotecznych. Partnerzy: w jezykach obcych - min. 5 prywatne
@ Wydziaf Kultury
@ NGO dziatajace na rzecz
imigrantéw i imigrantek
mieszkajacych w todzi —
fakultatywnie
3.2.6. Zwiekszanie kompetencji kadr kultury, ze szczegdélnym | Realizatorzy: @ Liczba miejskich instytucji Budzet
uwzglednieniem pracownikdéw i pracownic miejskich @ Miejskie instytucje kultury kultury, ktére przeszkolity samorzadu
instytucji kultury w zakresie: Partnerzy: zatrudnione w nich osoby Inne $rodki
@ :zwiekszania dostepnosci, integracji przez kulture, pracy | @ Wydziat Kultury w przedmiotowym zakresie - publiczne
i komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach, @ Biuro Promocji i Nowych Mediow min. 3 Budzet UE

w tym osobami niepolskojezycznymi,
@ realizacja projektow oraz rekomendowanych szkolen
i warsztatéw antydyskryminacyjnych.

@® NGO dziatajgce na rzecz réznych
grup narazonych na
dyskryminacje — fakultatywnie
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3.2.7. Wspottworzenie i wspieranie rozwoju sieci eksperckiej
i samorzeczniczej oraz przestrzeni wymiany dobrych praktyk
w zakresie zwiekszania dostepu do kultury réznych grup
przestankowych, w tym wspieranie integracji przez kulture.

Realizator:

@ Biuro Aktywnosci Miejskiej
Partnerzy:

Wydziat Kultury

Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych

Miejskie instytucje kultury
Rzecznik Oséb
Niepetnosprawnych

Miejska Rada Senioréw —
fakultatywnie

Mtodziezowa Rada Miejska

w todzi — fakultatywnie
Uczelnie — fakultatywnie
Lokalni liderzy — fakultatywnie
NGO dziatajgce na rzecz réznych
grup narazonych na
dyskryminacje — fakultatywnie

@ Liczba ekspertow
i samorzecznikow oraz
samorzeczniczek dziatajgcych
w ramach sieci - min. 3

Budzet
samorzadu
Dziatania
bezkosztowe

i oraz dziedzictwa herstorycznego réznych grup narodowych

@® Placéwki odwiatowe

3.3.1. Wspieranie inicjatyw kulturalnych i artystycznych, Realizator: @ Liczba wspartych inicjatyw Budzet
ktdére umacniajg tozsamosé todzi jako miasta otwartego na @ Wydziat Kultury kulturalnych i artystycznych samorzadu
réznorodnos¢ oraz promujg akceptacje i szacunek wobec Partnerzy: realizowanych Budzet UE
réznorodnosci. @ Wydziat Edukacji w przedmiotowym obszarze - Srodki
Gtéwnymi formami wsparcia powinno by¢ udzielanie @ Miejskie instytucje kultury min. 2 prywatne
dofinansowan (np. dotacje na realizacje zadan) oraz @ Placéwki oswiatowe
dziatania promocyjno-informacyjne. @® NGO realizujace projekty

z zakresu edukacji kulturalnej —

fakultatywnie
3.3.2. Wspieranie inicjatyw kulturalnych i artystycznych oraz | Realizator: @ Liczba wspartych inicjatyw Budzet
naukowych, ktére upamietnig i uhonoruja wktad w rozwoj @ Wydziat Kultury kulturalnych i artystycznych samorzadu
miasta przedstawicielek i przedstawicieli réznych Partnerzy: realizowanych Budzet UE
narodowosci oraz uwzgledniajg narracje herstoryczne ® Wydziat Edukacji w przedmiotowym obszarze - Srodki
dotyczace tédzkiego dziedzictwa kulturowego i spotecznego | @ Miejskie instytucje kultury min. 2 prywatne
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i innych zamieszkujgcy £odz.

Gtéwnymi formami wsparcia powinno by¢ udzielanie
dofinansowan (np. dotacje na realizacje zadan) oraz
dziatania promocyjno-informacyjne.

@ NGO realizujgce projekty
z zakresu edukacji kulturalnej —
fakultatywnie

4. Obszar: sport i rekreacja

Cel strategiczny 4: Réwny dostep do rozwoju fizycznego, rekreacji oraz dostepne i funkcjonalne tereny zieleni i infrastruktura sportowo-rekreacyjna

4.1. Cel operacyjny 1: Zapewnienie rownego dostepu do udziatu w kulturze fizycznej i rekreacji, z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych z identyfikacji ptciowej, orientacji seksualnej,

wieku, poziomu sprawnosci fizycznej, pochodzenia etnicznego, narodowosci i innych oraz promocja sportu wolnego od dyskryminacji

Zadania szczegotowe

4.1.1. Poszerzenie oferty z zakresu sportu oraz rekreacji dla

0s. z grup przestankowych:

@ Poszerzenie pozaszkolnej oferty feryjnej i wakacyjnej
spedzania czasu dla dzieci i mtodziezy,

@ Poszerzenie oferty zajec¢ i wydarzen miejskich pod
katem dostepnosci (w tym jezykowej), w tym
zapewniajgc zréznicowane godziny zaje¢, miejsca, ich
dostepnos¢, mozliwosé dojazdu, wielojezycznosé
oferty,

@ dalsze wspieranie inicjatyw oddolnych w zakresie
sportu i rekreacji, powstajgcych w ramach Budzetu
Obywatelskiego (typu: place zabaw dla OzN (dzieci),
miejsca sensoryczne, sitownie plenerowe dla dzieci
i senioréw, teznie etc.).

Realizatorzy zadan

Realizator:

@ Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

Partnerzy:

@ Wydziat Sportu

@ NGO, w tym gtéwnie tddzkie kluby
sportowe — fakultatywnie

Wskazniki osiggania celéw

@ Liczba zorganizowanych wydarzen
-min. 5

Okres
realizacji

dtugofalowy
(18-48 m-cy

lub dtuzej)

Sposéb
finansowania

Budzet
samorzadu
Budzet
panstwa
Budzet UE
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4.1.2. Zapobieganie i zwalczanie przejawow dyskryminacji

w sporcie, w tym przeciwdziatanie mowie nienawisci

i innym zachowaniom wykluczajgcym ze wzgl. np. na ptec

czy orientacje poprzez:

@® projekty edukacyjne i warsztatowe skierowane do
srodowisk szkolnych, kibicowskich, sportowych i we
wspotpracy z nimi,

@ realizacje kampanii spotecznych
w przedmiotowym obszarze.

Realizator:

@® Biuro Aktywnosci Miejskiej

Partnerzy:

@ Wydziat Sportu

@® NGO - fakultatywnie

@ tddzkie kluby sportowe —
fakultatywnie

@ Liczba projektow i warsztatow
antydyskryminacyjnych dot.
przedmiotowej kwestii - min. 2

@ Liczbai zakres kampanii spofecznej
dot. przedmiotowej kwestii - min.
1

Budzet
samorzadu
Budzet
panstwa
Budzet UE
Srodki
prywatne
(sponsorzy)

5. Obszar: aktywnos¢ obywatelska

Cel strategiczny 5: Zapewnienie wszystkim mieszkaficom/mieszkankom todzi mozliwosci petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i publicznym oraz promowanie

i wspieranie dziatan w tym obszarze

5.1. Cel operacyjny 1: Promowanie, wspieranie, inicjowanie i prowadzenie antydyskryminacyjnych dziatan edukacyjnych w zakresie aktywnosci obywatelskiej, integracji i aktywizacji

spotecznej

Zadania szczegétowe Realizatorzy zadan Wskazniki osiggania celow Okres Okres Sposéb
realizacji realizacji finansowania
krétkofalowy dtugofalowy
(do 18 mc-y) (18-48 m-cy
lub dtuzej)

5.1.1. Prowadzenie wsrdd todzian i todzianek dziatan Realizator: @ Liczba zorganizowanych wydarzen v Budzet
edukacyjnych z zakresu réwnego traktowania w tym @ Biuro Aktywnosci Miejskiej offline lub online samorzadu
organizacja szkolen i warsztatéw antydyskryminacyjnych Partnerzy: z zakresu rownego traktowania Budzet
i doceniajacych réznorodnos¢ oraz popularyzacja wiedzy @ Wydziat Edukacji w obszarach integracji spotecznej panstwa
i dobrych praktyk wéréd oséb i instytucji dziatajacych @ Rzecznik Osob Niepetnosprawnych i aktywnosci obywatelskiej — min.3 Budzet UE
w obszarze integracji spotecznej i aktywnosci @ Placéwki oswiatowe @ Liczba podmiotdw, ktérych Srodki
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obywatelskiej. @ Uczelnie — fakultatywnie pracownicy bedg uczestniczy¢ prywatne
L i ) . @ NGO dziatajace na rzecz oséb w dziataniach - min. 3 (sponsorzy)

W tym r()IV\{nlez kszta’rce.n_le IokaIny(.:h Illderek/llderow _ zagrozonych dyskryminacja — Dziatania

aktywnosci obywatelskiej w zakresie rownego traktowania fakultatywnie bezkosztowe

oraz wzmacnianie wspoétpracy miedzy podmiotami

dziatajacymi w obszarze integracji spotecznej i aktywnosci

obywatelskiej.

5.1.2. Budowanie swiadomosci spotecznej oraz Realizator: @ Liczba zorganizowanych wydarzen Budzet

kompetencji w zakresie aktywizacji i wtgczania oséb @ Biuro Aktywnosci Miejskiej offline lub online samorzadu

zagrozonych dyskryminacjg do petni zycia spotecznego Partnerzy: w przedmiotowym obszarze - min. Budzet

poprzez organizowanie réznych form debat, szkolen @® Rzecznik Os6b Niepetnosprawnych 2 panstwa

i warsztatéw antydyskryminacyjnych z wykorzystaniem @® Miejski Rzecznik Konsumentow Liczba podmiotéw Budzet UE

zasobdw spotecznosci lokalnych: instytucji miejskich, @ Placowki o$wiatowe wspotpracujacych przy organizacji Srodki

ruchéw miejskich, lokalnych liderek/lideréw, organizacji @® Uczelnie —fakultatywnie wydarzen w przedmiotowym prywatne

pozarzgdowych, klubdw sasiedzkich, klubdw rodzicow, @ Przedstawiciele instytucji i NGO obszarze - min. 2 (sponsorzy)

klubéw seniora itp. dziatajacych na rzecz oséb

o ) o ] B o zagrozonych dyskryminacjg —

Objecie dmafamaml edukacyjnymi i kampaniami fakultatywnie

anormacy.jnyr.ni 0s0b z grup zagroio.nych \A{ykluczeniem ® Przedstawiciele ruchéw miejskich,

i dyskrymlnfaqa: na tem,at Przys’rugumcych |.m praw Klubéw sasiedzkich, klubow

oby'vyate!slflch i spo:sobow |ch egzekwowania oraz seniora, klubéw rodzicow

mozliwosci uzyskania wsparcia w tym obszarze, funkcjonujacych w spofecznosciach

ksztatcgcych kompetencje zyciowe, spoteczno-zawodowe. lokalnych — fakultatywnie

5.2. Cel operacyjny 2: Wspieranie dziatan na rzecz integracji spotecznej

5.2.1. Utworzenie we wspotpracy z instytucjami i NGO Realizator: Liczba punktéw zapewniajacych Budzet

dziatajacymi na rzecz oséb nalezgcych do grup @ Biuro Aktywnosci Miejskiej rézne formy wsparcia osobom z grup samorzadu

przestankowych sieci wyspecjalizowanych punktéw przestankowych w 5 czesciach miasta Budzet UE

zorganizowanych w réznych lokalizacjach, wspierajgcych
osoby wykluczone / zagrozone wykluczeniem /
doswiadczajgce dyskryminacji - zapewniajgc pomoc
prawng, wsparcie psychologiczne, informacyjne i doradcze,

Partnerzy:

@ Instytucje pomocy spotecznej

@ Rzecznik Osob Niepetnosprawnych
@ Miejski Rzecznik Konsumentow

@ Rada ds. Rozwigzywania Problemu

odpowiadajacych dawnym
dzielnicom - min. 1 dawna dzielnica

24




a takze wsparcie w zakresie pomocy mieszkaniowej. w tym
—w obcych jezykach.

Bezdomnosci przy Prezydencie Miasta
todzi — fakultatywnie

@® NGO dziatajace na rzecz os6b
zagrozonych dyskryminacjg —
fakultatywnie
@ Przedsiebiorstwa — fakultatywnie
5.2.2. Dostosowanie systemu interwencji kryzysowej do Realizator: @ Liczba powotanych systemow Budzet
potrzeb grup przestankowych poprzez: @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych koordynacji dziatan - 1 samorzadu
@ zintegrowanie dziatan jednostek miejskich Partnerzy: @® Liczba catodobowych punktéw
odpowiedzialnych za wsparcie oséb doswiadczajgcych (@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej interwencji - min. 1
przemocy, w szczegdlnosci motywowanej nienawiscia |@ Placowki oswiatowe
i dyskryminacja, w celu wypracowania szybszej sciezki (@ Zespot Interdyscyplinarny ds.
reagowania, interwencji i zapewnienia wsparcia, Przeciwdziatania Przemocy
@ zapewnienie interwencji kryzysowej we wszystkie dni w Rodzinie w todzi
tygodnia przez 24 godziny wobec wszystkich grup @ Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
zagrozonych dyskryminacja, Ofiar Przemocy w Rodzinie w todzi —
@® w tym wsparcie w obcych jezykach. fakultatywnie
@ NGO dziatajgce na rzecz os6b
zagrozonych dyskryminacjg —
fakultatywnie
5.2.3. Promowanie i wspieranie sieci inicjatyw i dziatan Realizator: @ Liczba centrow lokalnych, domow Budzet
sgsiedzkich oraz rodzinnych stuzgcych tworzeniu @ Biuro Aktywnosci Miejskiej i klubow sgsiedzkich podejmujacych samorzadu
warunkow do zwiekszenia aktywnosci i uczestnictwa Partnerzy: dziatania ukierunkowane na réwne Dziatanie
w zyciu lokalnym przedstawicieli grup przestankowych: @® NGO dziatajgce na rzecz osob traktowanie i przeciwdziatanie bezkosztowe
@ wigczenie centréw lokalnych, doméw i klubéw zagrozonych dyskryminacjg — dyskryminacji - min. 3
sgsiedzkich w sie¢ dziatar ukierunkowanych na réwne fakultatywnie
traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji,
@® promowanie wolontariatu i pomocy sasiedzkiej,
zapewniajgcych wsparcie osobom z grup
przestankowych. Informacje takze w jez. obcych.
5.2.4. Realizacja dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci  |Realizator: @® Liczba umow z NGO realizujgcymi Budzet
ustug spotecznych dla oséb z grup przestankowych, @ Biuro Aktywnosci Miejskiej zadania w obszarze ustug samorzadu
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poprzez: Partnerzy: spotecznych - min. 3 Dziatania
@® zwieckszenie udziatu organizacji pozarzagdowych @ Rzecznik Osob Niepetnosprawnych  |@ Liczba rozbudowanych systeméw bezkosztowe
w realizacji ustug spotecznych (ich @ Zespot ds. Dostepnosci UML monitorowania dostepnosci ustug
deinstytucjonalizacji, @® NGO zaangazowane w realizacje ustug spotecznych pod katem potrzeb oséb
@® zapewnienie réwnego dostepu do informacji o spotecznych — fakultatywnie nalezacych do grup przestankowych —
ustugach (zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j, @® NGO dziatajgce na rzecz osob 1
informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej dla nalezgcych do grup przestankowych —
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami), fakultatywnie
@® monitorowanie dostepnosci ustug spotecznych pod
katem potrzeb osdb zagrozonych dyskryminacjg
i nieréwnym traktowaniem,
@ obstuga w jez. obcych.
5.3. Cel operacyjny 3: Zapewnienie wszystkim mieszkankom i mieszkaricom mozliwosci petnego udziatu w dziataniach obywatelskich i partycypacji w zyciu publicznym
5.3.1. Zwiekszanie udziatu i dostepnosci narzedzi Realizator: @ Liczba wydarzen, w ktérych v Budzet
partycypacyjnych oraz innych form aktywnosci @ Biuro Aktywnosci Miejskiej wykorzystano narzedzia samorzadu
obywatelskiej w prowadzeniu polityki spotecznej miasta. Partnerzy: partycypacyjne - min. 2
@ NGO dziatajace na rzecz os6b
zagrozonych dyskryminacjg —
fakultatywnie
5.3.2. Wzmocnienie, rozwiniecie lub uzupetnienie dziatan  |Realizator: @ Liczba programéw dotyczacych v Budzet
na rzecz poprawy bezpieczenstwa w poszczegdlnych @® Wydziat Zarzadzania Kryzysowego dziatan stuzacych poprawie samorzadu
czesciach miasta, z uwzglednieniem przeciwdziatania i Bezpieczenstwa bezpieczerstwa - min. 1 Dziatania
i zwalczania dziatan dyskryminacyjnych poprzez: Partnerzy: bezkosztowe
@ tworzenie i rozwijanie programow bezpieczenstwa @ Straz Miejska
0s6b z grup przestankowych w przestrzeniach @ Miejskie instytucje kultury
publicznych (w tym instytucje, komunikacja miejska @® Policja — fakultatywnie
itp.) bez obaw, doswiadczenia agresji i przemocy @ NGO dziatajgce na rzecz osob

@ identyfikowanie i monitorowanie lokalnie istniejacych

zagrozen i tworzenie mechanizmow zgtaszania
zagrozen i przestepstw, motywowanych nienawiscig,
@ obstuga w jez. obcych.

zagrozonych dyskryminacjg —
fakultatywnie

5. 4. Cel operacyjny 4: Promowanie i wspieranie uczestnictwa w 2yciu spotecznym, publicznym, aktywnosci obywatelskiej i samoorganizacji grup zagrozonych dyskryminacja
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i nier6wnym traktowaniem

5.4.1. Stworzenie i wdrozenie programéw na rzecz Realizator: @ Liczba przygotowanych Budzet
réwnouprawnienia, integracji oraz aktywizacji spotecznej @ Biuro Aktywnosci Miejskiej i wdrozonych programéw - min. 1 samorzadu
poszczegdlnych grup przestankowych (np. programu Partnerzy:
integracji miedzypokoleniowej, programu aktywizacji @ Wydziat Zdrowia i Spraw
i wsparcia seniorow, programu integracji Srodowisk Spotecznych
imigranckich, programoéw aktywizacji spotecznej OzN, @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym). @® NGO dziatajgce na rzecz os6b
zagrozonych dyskryminacjg —
Promowanie i wspieranie samoorganizowania sie grup fakultatywnie
zagrozonych dyskryminacjg i nierédwnym traktowaniem.
5.4.2. Wsparcie (finansowe, organizacyjne, merytoryczne Realizator: @ Liczba organizacji dziatajacych na Budzet
i lokalowe) dziatan organizacji pracujacych na rzecz grup @ Biuro Aktywnosci Miejskiej rzecz grup przestankowych, samorzadu
przestankowych z uwzglednieniem specyficznych potrzeb Partnerzy: wspartych przez UMt - min. 10

danych organizacji.

e Biuro Rozwoju Gospodarczego
i Wspotpracy Miedzynarodowej,
Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa,
Wydziat Kultury, Wydziat Zdrowia
i Spraw Spotecznych, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej,
Centrum Administracyjne Pieczy
Zastepczej, Wydziat Edukacji,
Wydziat Sportu, Wydziat Zarzadzania
Kontaktami z Mieszkarcami, Zarzad
Zieleni Miejskiej w todzi
@® NGO dziatajace na rzecz osdb
zagrozonych dyskryminacjg —
fakultatywnie
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6. Obszar: praca, przedsiebiorczos¢

Cel strategiczny 6: Wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz zapewnienie dostepu do rynku pracy, uwzgledniajacego zréznicowanie spoteczno-kulturowe

pracownikow

6.1.1. Budowanie S$wiadomosci spotecznej w zakresie Realizatorzy: @ Liczba wydarzen Budzet
potencjalnych przejawéw dyskryminacji na rynku pracy @ Biuro Aktywnosci Miejskiej uwzgledniajacych samorzadu
poprzez wdrozenie systemu edukacji na rzecz réwnego @ Biuro Promocji i Nowych Mediow przedmiotowy obszar -
traktowania, w tym kampanii informacyjno- Partnerzy: min. 3
edukacyjnych wskazujacych wartosci ptynace ze @ Wydziat Edukacji
spotecznej i kulturowej réznorodnosci w miejscu pracy. @ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych
@® NGO, w tym organizacje pracodawcéw —
fakultatywnie
@ Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy —
fakultatywnie
6.1.2. Podniesienie Swiadomosci i poziomu wiedzy Realizator: @ Liczba wydarzen Budzet
pracownikow i kadry zarzadzajgcej tédzkich @ Biuro Aktywnosci Miejskiej uwzgledniajgcych samorzadu
przedsiebiorstw w zakresie rownego traktowania Partnerzy: przedmiotowy obszar - Budzet UE
poprzez dziatania edukujgce @ Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi min. 2 Podmioty
pracodawczynie/pracodawcéw nt. wptywu stereotypow Dziatalnosci Gospodarczej prywatne

na decyzje zatrudnieniowe oraz znaczenia korzysci
ptynagcych z réznorodnosci dla oséb i instytucji
pracujgcych w obszarze przedsiebiorczosci

@ Wydziat Edukacji
@ Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy —
fakultatywnie
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i innowacyjnosci.

@ Organizacje pracodawcow — fakultatywnie
@ NGO - fakultatywnie

6.2.1. Promowanie wsrdd pracodawczyn i pracodawcéw
oraz zachecanie inwestorek i inwestoréw:
@® miejsc pracy wolnych od dyskryminacji
i zorientowanych na réznorodnos¢ -
upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie,
@ inwestycji uwzgledniajacych cele spoteczne,
ukierunkowane na rowne traktowanie i wspieranie
réznorodnosci ( kampanie, debaty itp.).

Realizator:
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej
Partnerzy:

@ Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy

Miedzynarodowej

Biuro Promocji i Nowych Mediow

NGO — fakultatywnie

Organizacje pracodawcow — fakultatywnie
Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy —
fakultatywnie

Inwestorki oraz inwestorzy — fakultatywnie

@ Liczba zorganizowanych
dziatan promocyjno-
informacyjnych
uwzgledniajgcych
przedmiotowy obszar -
min. 2

Dziatania
bezkosztowe
Budzet

samorzadu

6.3.1. Promowanie idei edukacji, ksztatcenia Realizator: @ Liczba zorganizowanych Budzet
zawodowego, stazy zawodowych, aktywizacji @ Wydziat Edukacji dziatarh promocyjno- samorzadu
i doradztwa zawodowego, dla grup zagrozonych Partnerzy: informacyjnych Srodki
dyskryminacjg wsrdd pracodawcoéw oraz lepszego @ Biuro Aktywnosci Miejskiej uwzgledniajacych prywatne
dopasowanie tejze oferty do zapotrzebowania rynku @ Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy — przedmiotowy obszar -
pracy i oczekiwan pracodawcow (szczegdlnie fakultatywnie min. 4
w przypadku OzN). @ Organizacje pracodawcow — fakultatywnie

@ NGO - fakultatywnie
6.3.2. Promowanie i wspieranie ekonomii spotecznej Realizator: @® Liczba podmiotéw Dziatania
m.in. poprzez wprowadzenie klauzul spotecznych, tak by | @ Wydziat Zamdwien Publicznych ekonomii spotecznej bezkosztowe
miasto w wiekszym zakresie byto odbiorcg towaréw Partnerzy: wspotpracujacych z UML -
i ustug ekonomii spoteczne;j. @ Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi min. 3

Dziatalnosci Gospodarczej
@ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
@ Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy —
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fakultatywnie
NGO - fakultatywnie

6.3.3. Stworzenie i koordynacja platformy utatwiajacej

tédzkim przedsiebiorcom i przedsiebiorczyniom wymiane
informacji i doswiadczen oraz wzajemne wspieranie sie

w zakresie tworzenia i rozwijania nowatorskich

pomystéw biznesowych oraz innowacyjnych rozwigzan

W obszarze zarzgdzania réznorodnoscig i zatrudniania
0s6b z grup przestankowych (w szczegdlnosci OzN).

Realizatorzy:

@ Biuro Promocji Zatrudnienia i Obstugi
Dziatalnosci Gospodarczej

Partnerzy:

@ Organizacje pracodawcow — fakultatywnie

@ Przedsiebiorczynie i przedsiebiorcy —
fakultatywnie

@® NGO - fakultatywnie

@ Liczba nowych platform

zapewniajacych wymiane
informacji

w przedmiotowym
obszarze w srodowiskach
tédzkich przedsiebiorcow -
1

Budzet
samorzadu

7. Obszar: infrastruktura, transport, mobilnos¢ i przestrzen publiczna

Cel strategiczny 7: Dostepne, bezpieczne, wolne od mowy nienawisci miasto dla wszystkich todzian i fodzianek

7.1.1. Stworzenie:

@® formularza online,

@® skrzynek w UM,

za posrednictwem ktdrych mozna zgtaszac¢ problemy
z dostepnoscia, bezpieczeristwem, dyskryminacja

i mowa nienawisci pojawiajaca sie w przestrzeni oraz
obiektach publicznych.

Formularz dostepny na stronie www UML powinien
dawa¢ mozliwosé wyboru typu problemu (np.
rozwijana lista z opcjami problem z dostepnoscia,

Realizator:

Biuro Aktywnosci Miejskiej

Partnerzy:

Wydziat Zarzadzania Kontaktami
z Mieszkaricami

Wydziat Informatyki

Zespot ds. Dostepnosci UML
Zarzad Inwestycji Miejskich
Zarzad Drég i Transportu

@ Liczba formularzy

udostepnionych
mieszkankom

i mieszkaricom online
w celu zgtaszania
problemoéw

w przedmiotowym
obszarze - 1

Liczba skrzynek
udostepnionych

Budzet
samorzadu

Dziatania
bezkosztowe
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problem z bezpieczenstwem, mowa nienawisci,

dyskryminacja, inne) oraz zamieszczenia opisu

problemu w pytaniu otwartym.

Nalezy tez podjg¢ takie dziatania, jak:

@® wypromowanie rozwigzania w$rdd mieszkanek
i mieszkancow, poprzez docieranie do nich réznymi
kanatami komunikacji,

@ regularne analizowanie probleméw i wdrazanie
srodkéw zaradczych poprzez interwencje
punktowe i plany modernizacyjno-inwestycyjne,

@® informowanie mieszkanek i mieszkancow o liczbie
i rodzaju interwenc;ji przeprowadzonych
w odpowiedzi na zgtoszone problemy, takze w jez.
obcych.

mieszkaricom - min. 5

@® Odsetek zasadnych
zgtoszen, ktére zakonczyty
sie przeprowadzeniem
interwencji - min. 25%

7.1.2. Kontynuowanie sukcesywnego usuwania barier Realizator: @ Liczba przeprowadzonych Budzet
architektonicznych poprzez modernizacje lub @ Zarzad Drdg i Transportu modernizacji samorzadu
reorganizacje w obiektach publicznych, w tym Partnerzy: i reorganizacji przestrzeni Inne Srodki
w instytucjach kultury, budynkach @ Centrum Ustug Wspdlnych i obiektédw publicznych publiczne
gminnych/komunalnych, placéwkach edukacyjnych, @ Zarzad Inwestycji Miejskich stuzacych usuwaniu barier Budzet UE
urzedach i ich najblizszym otoczeniu oraz tworzenie @ Wydziat Gospodarki Komunalnej architektonicznych - min.
przyjaznej przestrzeni, z uwzglednieniem potrzeb tzw. @® Wydziat Edukacji 2
uzytkownikow ekstremalnych. Zwtaszcza @® Wydziat Kultury
przystosowywanie ciggdw pieszych, schodow, @® Placéwki oswiatowe
przystankow tramwajowych, miejsc spoczynkowych do | @ Miejskie instytucje kultury
potrzeb oséb doswiadczajgcych trudnosci w poruszaniu | @ Narodowy Fundusz Zdrowia — fakultatywnie
sie. @® Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne

w todzi sp. z 0.0. — fakultatywnie
Rekomendowanie takich dziatan placéwkom @ Instytucje i organizacje realizujgce dziatania
Swiadczgcym ustugi spoteczne, a niepodlegajgcym w ramach edukacji pozaformalnej —
Miastu. fakultatywnie

@ Uczelnie — fakultatywnie
@ NGO realizujgce rézne formy wsparcia edukacji

dziatan skierowanych do OzN i przewlekle

chorych — fakultatywnie
7.1.3. Zamieszczanie w zamowieniach publicznych Realizator: @ Odsetek zamowien Dziatanie
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dotyczacych nowych inwestycji oraz modernizacji @® Wydziat Zamoéwier Publicznych publicznych dotyczacych bezkosztowe
istniejgcych przestrzeni i obiektéw publicznych Partnerzy: nowych inwestycji

wymogu stosowania zasad projektowania @ Zarzad Drégi Transportu i modernizacji istniejgcych

uniwersalnego, a kiedy nie jest ono mozliwe, @ Zarzad inwestycji Miejskich przestrzeni i obiektow,

stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien, @® Biuro Architekta Miasta zawierajacych

w celu zapewnienia rownosci i zapobiegania przedmiotowe wymogi -

dyskryminacji. min. 75%

7.1.4. Promowanie tédzkiego Standardu Dostepnosci Realizator: Liczba przeprowadzonych Budzet
wsrdd podmiotéw prywatnych, zwtaszcza zachecanie @® Biuro Aktywnosci Miejskiej dziatan promocyjno- samorzadu
0s6b dzierzawigcych przestrzenie i nieruchomosci Partnerzy: informacyjnych - min. 2

miejskie do wprowadzania zmian zwiekszajgcych
dostepnos¢, zgodnych z £édzkim Standardem
Dostepnosci.

@® Zarzad inwestycji Miejskich
@ Biuro Architekta Miasta
@® Biuro Promocji i Nowych Mediow
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7.1.5. Zwiekszanie dostepu do informacji miejskiej off- Realizator: @ Liczba interwencji Budzet
i online oraz oznakowan w przestrzeni publicznej @® Zarzad Drégi Transportu przeprowadzonych samorzadu
poprzez: Partnerzy: w przestrzeni miejskiej Budzet UE
@® sukcesywne ttumaczenie oznakowarn tekstowych @ Zarzad Inwestycji Miejskich w przedmiotowym

i informacji funkcjonujgcych w przestrzeniach, @® Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi obszarze - min. 3

obiektach publicznych, informatorach miejskich na | @ todzka Informacja Turystyczna @ Odsetek stron www

jezyki obce, @® Wydziat Edukacji podlegajacych
@ sukcesywne dotgczanie do informacji jezykowej @ Wydziat Kultury monitorowaniu

lub zastepowanie jej tam, gdzie to mozliwe, @® Placowki oswiatowe w przedmiotowym

infografikami opartymi o zasady komunikacji @ Miejskie instytucje kultury obszarze - 100%

w jezyku prostym, @ Zarzadcy dworcow PKP i autobusowych —
@ zamieszczanie punktéw informacji fakultatywnie

miejskiej/turystycznej zgodnej z tédzkim @® Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w

Standardem Dostepnosci w takich miejscach, jak todzi sp. z 0.0. — fakultatywnie

dworce PKP i autobusowe oraz miejsca

uzytkowane przez turystow,
@® dostosowanie do standardu WCAG 2.1 lub

wyzszego - jesli bedzie obowigzywat,

i monitorowanie przestrzegania zasad dostepnosci

cyfrowej poprzez kontrole wewnetrzng co

najmniej 2 razy do roku: miejskich stron www oraz

stron placowek podlegajgcych Miastu (instytucji

kultury, placéwek oswiatowych etc.).

Wprowadzanie niezbednych optymalizacji.
7.1.6. Zwiekszanie kompetencji pracownikéw Realizatorzy: ° Liczba przeszkolonych Budzet
zatwierdzajacych projekty i dokumentacje dotyczacg @ Biuro Architekta Miasta pracownikéw samorzadu
inwestycji, w tym stuzb konserwatorskich, w zakresie @® Zarzad Inwestycji Miejskich w przedmiotowym obszarze -
projektowania uniwersalnego i mechanizmu @® Zarzad Drégi Transportu min. 1 osoba z kazdej jednostki
racjonalnych usprawnien. @ Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi

Partner:
@ Biuro ds. Zarzadzania Kadrami

7.1.7. Zwiekszanie bezpieczenstwa przestrzeni Realizator: @ Liczba interwencji i dziatan Budzet
publicznych poprzez: @ Zarzad Inwestycji Miejskich w zakresie montazu samorzadu
@ montaz oswietlenia ulicznego, doswietlenie Partnerzy: doswietlenia Budzet

niebezpiecznych miejsc w przestrzeni publicznej @ Straz Miejska niebezpiecznych miejsc panstwa
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rozbudowe sieci miejskiego monitoringu,
zwiekszenie liczby patroli Strazy Miejskiej i Policji
na ulicach todzi i w okolicach szkét i placowek
oswiatowych.

@ Zarzad Drdég i Transportu
@ Policja — fakultatywnie

w przestrzeni miejskiej
min. 3 lokalizacje
Zwiekszenie liczby miejsc
objetych miejskim
monitoringiem - o min. 5
lokalizacji

7.1.8. Rekomendowanie regularnego podwyzszania Realizator: Liczba przeszkolonych Budzet
kompetencji stuzb odpowiedzialnych za @ Straz Miejska przedstawicieli/przedstawi samorzadu
bezpieczenstwo w zakresie pracy ze wszystkimi Partnerzy: cielek odpowiedzialnych
grupami przestankowymi poprzez organizacje szkolen, @® Policja —fakultatywnie za bezpieczenstwo - min.
warsztatow antydyskryminacyjnych, kurséw @® NGO specjalizujgce sie w pracy z grupami 20
jezykowych. Szkolenia policji (fakultatywnie) i Strazy przestankowymi oraz dziataniach
Miejskiej z zakresu walki w dyskryminacja. antydyskryminacyjnych — fakultatywnie
7.1.9. Organizowanie lub wspodtorganizowanie Realizator: Liczba zrealizowanych Budzet
kampanii spotecznych w przestrzeni @® Biuro Promocji i Nowych Mediow kampanii samorzadu
publicznej przeciwdziatajgcych dyskryminacji, Partnerzy: antydyskryminacyjnych - Srodki
promujacych réznorodnosé, w tym dziatan @® Biuro Aktywnosci Miejskiej min. 1 prywatne
zapoznajacych z dziedzictwem kulturowym i religiinym | @ NGO specjalizujgce sie w pracy z grupami
grup imigranckich zamieszkujgcych w todzi, w tym przestankowymi — fakultatywnie
w jez. obcych. @ Eksperci ds. dziatari antydyskryminacyjnych —
fakultatywnie
@® Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
w todzi sp. z 0.0. — fakultatywnie
@® Podmioty prywatne (sponsorzy) —
fakultatywnie
Realizator: @ Liczba przeprowadzonych Dziatanie
7.1.10. Analiza planéw przeciwpozarowych pod katem @® \Wydziat Zarzadzania Kryzysowego analiz w przedmiotowym bezkosztowe

bezpieczenstwa oséb z réznymi typami
niepetnosprawnosci w obiektach publicznych

i wprowadzenie rozwigzan zwiekszajgcych
bezpieczenstwo takich oséb w sytuacji zagrozenia.

i Bezpieczenstwa
Partnerzy:
@ Zarzadcy obiektéw UML i miejskich jednostek
organizacyjnych
@ Zarzadcy obiektow innych niz ww. —
fakultatywnie

obszarze - min. 1
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7.2. Cel operacyjny 2: Zwiekszenie dostepnosci i bezpieczenstwa transportu publicznego

7.2.1. Sukcesywne zwiekszanie dostepnosci transportu
publicznego i dostosowywanie go do potrzeb réznych
grup spotecznych, m.in.:

@ regularne prowadzenie badan i analiz
zapotrzebowania na miejskie ustugi transportowe
réznych grup spotecznych,

@® dostosowywanie taboru do potrzeb OzN,
zwtaszcza z ograniczong mobilnoscig (rampy,
pojazdy niskopodtogowe, odpowiednie
rozmieszczenie biletomatow i kasownikow etc.).

Realizator:
@ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
w todzi sp. z 0. 0.

Liczba badan i analiz - min.

2

Liczba wprowadzonych
dostosowan

w przedmiotowym
obszarze - min. 15

Budzet
samorzadu
Srodki wiasne
spotki (MPK
£odz)

7.2.2. Dalsze dostosowywanie tradycyjnych i cyfrowych | Realizator: Liczba przeprowadzonych Srodki wiasne
informacji dotyczacych funkcjonowania transportu e Biuro Promocji i Nowych Mediow testow uzytecznosci spotki (MPK
miejskiego, rodzajow i cen biletéw, procedury ich Partner: w przedmiotowym £6dz)
zakupu, rozktadéw jazdy na stronach www UMt (zob. @® Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne obszarze pod katem

https://uml.lodz.pl/komunikacja-i-transport/) do zasad w todzi sp. z 0. 0. — fakultatywnie uzytkownikéw z grup

jezyka prostego, w tym uwzgledniajac potrzeby oséb przestankowych - min. 3

niewidomych, stabo widzgcych, imigrantéw Liczba interwencji

i imigrantek (ttumaczenie na jez. obce - w tym stuzacych dostosowaniu

aktualnosci). komunikatow do potrzeb

W miare mozliwosci prowadzenie badan i testéw UX grup przestankowych -

zwiekszajacych dostepnosé informacji kierowanych do min. 15

réznych grup (np. korzystajac z platformy Vox Populi

czy innych podobnych narzedzi).

7.2.3. Opracowanie rekomendacji dotyczacych Realizatorzy: Liczba opracowan Dziatania
koniecznosci zwiekszania kompetencji oséb . Biuro Aktywnosci Miejskiej zawierajacych bezkosztowe

obstugujacych transport miejski (os. kierujgcych
pojazdami, kontrolujgcych bilety) w zakresie
komunikacji z pasazerami o réznych potrzebach

i adekwatnego reagowania na sytuacje kryzysowe.
Wsparcie wdrazania ww. dobrych praktyk poprzez:
- organizowanie szkolen i warsztatow
antydyskryminacyjnych

- promowanie i nagradzanie zyczliwosci i kultury

. NGO specjalizujgce sie w przedmiotowym
zakresie — fakultatywnie
. Eksperci i ekspertki specjalizujgcy sie w

przedmiotowym zakresie — fakultatywnie
Partner:
@ Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
w todzi sp. z 0. 0. — fakultatywnie

rekomendacje i
wymienione formy
wdrazania dobrych
praktyk

w przedmiotowym
obszarze - 1

35




zatrudnionych
- podwyzszanie kompetencji jezykowych (nauka jez.
obcych).

7.2.4. Podwyzszenie dostepnosci i jakosci transportu Realizator: @ Liczba nowych rozwigzan Budzet
dla OzN w réznym wieku oraz ich opiekunek @ Zaktad Przewozu Osdb Niepetnosprawnych - lub ulepszen samorzadu
i opiekunéw. Wypracowywanie dodatkowych Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w przedmiotowym Inne Srodki
rozwigzan usprawniajacych przewoz specjalistyczny w todzi sp. z 0. 0. — fakultatywnie obszarze - min. 5 publiczne
realizowany przez Zaktad Przewozu Oséb Partnerzy:
Niepetnosprawnych MPK w todzi sp.z 0.0 @ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych

@ Miejska Spoteczna Rada ds. Oséb

Niepetnosprawnych w todzi — fakultatywnie

7.3. Cel operacyjny 3. Podwyzszanie dostepnosci i bezpieczennstwa w miejscu zamieszkania
7.3.1. Wykorzystanie dobrych praktyk wynikajacych Realizator: Liczba spotkan Budzet
z projektu ,,Latarnicy Spoteczni i Gospodarze Obszaru— | @ Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w przedmiotowym samorzadu
rewitalizacja po tédzku” w administrowaniu miejskimi Partnerzy: obszarze (dzielenie sie Dziatania
zasobami mieszkaniowymi i wspieraniu ich mieszkanek | @ Zarzad Lokali Miejskich dobrymi praktykami) - bezkosztowe
i mieszkancow. Dzielenie sie dobrymi praktykami @ Spotdzielnie mieszkaniowe — fakultatywnie min. 5
z innymi zarzagdcami nieruchomosci (podmioty @ Zarzadcy nieruchomosci — fakultatywnie
prywatne, spoétdzielnie mieszkaniowe etc.) w ramach @ NGO dziatajace na rzecz grup przestankowych —
spotkan roboczych, wydarzen tematycznych itp. fakultatywnie
7.3.2. Udostepnianie lokali miejskich z przeznaczeniem | Realizator: Liczba lokali z dostepem Dziatania
na dziatalnos¢ spoteczng kierowang bezposrednio do @® Zarzad Lokali Miejskich dla OzN udostepnionych bezkosztowe
mieszkanek i mieszkaricéw (np. ustugi prawne, Partnerzy: podmiotom dziatajgcym Inne $rodki
psychologiczne, poradnictwo, inne formy wsparcia) @ Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa w przedmiotowym publiczne
oraz innego typu ustugi na parterze budynkéw, @® NGO i podmioty $wiadczace ustugi dla obszarze - min. 5
z dostepem dla OzN. mieszkanek i mieszkancdéw — fakultatywnie
7.3.3. Wspieranie dziatan i projektéw zwiekszajgcych Realizator: Liczba wspartych Budzet
mobilnos¢ starszych mieszkanek i mieszkarcéw @® Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych projektéw dotyczacych samorzadu
budynkow bez windy (np. udostepnianie przenosnych Partnerzy: przedmiotowego obszaru - Budzet UE
urzadzen wspierajgcych mobilno$¢, wsparcie poprzez @ Biuro Aktywnosci Miejskiej min. 10 Inne $rodki
wolontariat itp.) poprzez udzielanie dofinansowan (np. | @ NGO wspierajgce osoby starsze/z publiczne

dotacje na realizacje zadan publicznych) oraz dziatania

niepetnosprawnosciami — fakultatywnie
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promocyjno-informacyjne.

7.4. Cel operacyjny 4: Podniesienie jakosci polityki mieszkaniowej wyréwnujacej szanse oraz sprzyjajgcej integracji Srodowiskowej

7.4.1. Analiza sposobu dziatania systemu najmu lokali Realizatorzy: @ Liczba opracowan Budzet
mieszkalnych z mieszkaniowego zasobu miasta todzi @ Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa dotyczacych nowych zasad samorzadu
oraz systemu najmu mieszkan chronionych pod katem | @ Zarzad Lokali Miejskich przyznawania lokali Budzet UE
rozwigzania sytuacji bezdomnosci oséb pozostajacych @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej mieszkalnych oraz Inne Srodki
w placéwkach pomocowych powyzej roku: Partnerzy: z najmem socjalnym - 1 publiczne
@® zadanie zintegrowane z dziataniem @ Biuro Aktywnosci Miejskiej

profilaktycznym polegajagcym na opracowaniu @® Rada ds. Rozwigzywania Problemu

procedury na rzecz wczesnego wykrywania Bezdomnosci przy Prezydencie Miasta todzi —

zadtuzen czynszowych i niedopuszczania do fakultatywnie

powstania spirali zadtuzenia,
@ rozwijanie programu odpracowania zadtuzen

czynszowych,
@® opracowanie nowych zasad najmu lokali

mieszkalnych oraz z najmem socjalnym, tak aby

wyréwnac szanse grup najbardziej potrzebujacych

oraz dotknietych wykluczeniem mieszkaniowym

lub w kryzysie bezdomnosci. Usprawnienie

procedur, w tym dazenie do wprowadzania jezyka

prostego w komunikacji urzedowe;j

z mieszkaicami i mieszkankami.
7.4.2. Szkolenia dla pracownikéw socjalnych, stuzb Realizatorzy: @ Liczba przeprowadzonych Budzet
mundurowych oraz os. zatrudnionych w ZLM, jak @ Biuro Aktywnosci Miejskiej szkolen w zakresie samorzadu
réwniez oséb zajmujacych sie mieszkalnictwem @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej komunikacji
i zadtuzeniami w UML z zakresu komunikacji Partnerzy: antydyskryminacyjnej, Budzet UE

antydyskryminacyjnej, postugiwania sie jezykiem
prostym, standardéw pracy z osobami z kryzysie, zasad
i praktyki rownego traktowania.

Cykliczne warsztaty antydyskryminacyjne oraz z praw
OdB dla kadry placéwek oraz takze ObD korzystajacych
zustug tego typu placéwek - fakultatywnie ObD;
zawarcie klauzuli na udziat w tego typu warsztatach
i szkoleniach kadry ww. NGO w ofercie na prowadzenie

@ Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej

jezyka prostego i pracy

z osobami w kryzysie -
min. 3

Liczba przeprowadzonych
warsztatow nt. praw OdB -
min. 4

Inne  srodki
publiczne
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zadania.

7.4.3. Opracowanie i wdrozenie (poprzez Realizator: @ Liczba opracowan Budzet
dofinansowanie) systemu pomagajgcego rozwigzaé @® Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zawierajacych model samorzadu
problem bezdomnosci w todzi w formie Partnerzy: rozwoju mieszkalnictwa Budzet UE
mieszkalnictwa wspieranego, wiaczajgc w ten system @ Biuro Aktywnosci Miejskiej wspieranego dla oséb Inne Srodki
forme ww. mieszkalnictwa w odmianie Najpierw @® Zarzad Lokali Miejskich bezdomnych - 1 publiczne
Mieszkanie. @® Rada ds. Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci przy Prezydencie Miasta todzi —
fakultatywnie
@® NGO - fakultatywnie
7.4.4. Utworzenie hostelu dla maksymalnie 20 ObD Realizator: @ Liczba hostelidlaObD -1 Budzet
jako forma przejsciowa w procesie deinstytucjonalizacji | @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej @ Liczba ObD korzystajgcych samorzadu
bezdomnosci - hostel koedukacyjny, w tym dla oséb Partnerzy: z hostelu - 60 Budzet UE
w zwigzkach, z mozliwoscig przebywania zwierzat. @ Zarzad Lokali Miejskich @ Liczba oséb Inne Srodki
@ Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa przeszkolonych - 30 publiczne
@ Biuro Aktywnosci Miejskiej Dziatania
@ Rada ds. Rozwigzywania Problemu bezkosztowe

Bezdomnosci przy Prezydencie Miasta todzi
@® NGO - fakultatywnie

7.5. Cel operacyjny 5: Polepszenie jakosci matej architektury w miejskiej przestrzeni publicznej (m.in. zgodnie ze standardami dostepnosci) oraz wprowadzenie do niej rozwigzan
podnoszacych jakos¢ zycia, w tym szczegdlnie oséb z grup przestankowych

7.5.1. Toalety publiczne w przestrzeni publicznej

(w tym w miejscach wypoczynku, sportu i rekreacji, na

terenach zielonych i w ich poblizu):

@ toalety powinny spetniac kryteria dostepnosci dla
réznych grup OzN, senioréw i seniorek, dzieci oraz

Realizatorzy:

@ Wydziat Sportu

@ Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
@ Wydziat Gospodarki Komunalnej
Partnerzy:

@ Biuro Architekta Miasta

@® Liczba nowych toalet
publicznych w przestrzeni
publicznej (w tym
wyposazonych w tzw.
komfortek) - min. 3

Budzet
samorzadu
Budzet
panstwa
Budzet UE
Inne $rodki
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dla dorostych oséb zaleznych, @ Rzecznik Osdéb Niepetnosprawnych publiczne
@ toalety te powinny byé wyposazone w tzw. @® Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi

komfortki, ktdre powinny by¢ tez wprowadzone

do toalet w budynkach miejskich uzytecznosci

publiczne;.

Realizator: @ Liczba nowych fawek - Budzet

7.5.2. tawki (w tym tawki dla karmigcych @ Wydziat Gospodarki Komunalnej min. 20 samorzadu
z przewijakiem) i kosze na odpady (w tym na Partnerzy: @ Liczba nowych koszy, Budzet
selektywng zbiérke) w przestrzeni publicznej (w tym @ Biuro Architekta Miasta w tym na selektywna parstwa
w miejscach sportu i rekreacji, na terenach zielonych i | @ Rzecznik Oséb Niepetnosprawnych zbiérke odpadow - min. 20 Budzet UE
w ich poblizu). Powinny by¢ z odpowiednim @® Zarzad Zieleni Miejskiej w todzi Inne $rodki
zacienieniem, by zapewnic¢ komfort seniorom, ® \Wydziat Sportu publiczne
seniorkom, dzieciom i OzN.
7.5.3. Rozwijanie miejskich Rézowych Skrzyneczek, Realizator: @ Liczba nowych Rézowych Budzet
zawierajgcych bezptatne srodki higieniczne @ Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Skrzyneczek - min. 10 samorzadu
menstruacyjne do wolnego pobierania, wraz Partnerzy: Budzet UE
z utworzeniem programu w Miescie, polegajacym na @ Biuro Aktywnosci Miejskiej Inne srodki
regularnym uzupetnianiu Skrzyneczek, w tym obstuga @ Biuro Promocji i Nowych Mediéw publiczne
Skrzyneczek, m.in. jako wolontariat miejski oraz @ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Srodki
zwiekszanie liczby Skrzyneczek w: @® NGO - fakultatywnie prywatne

@ toaletach szkolnych, w miejscach uzytecznosci
publicznej (jak m.in. instytucje kultury, rekreacji
i sportu), takze toalety miejskie oraz w placéwkach
zdrowia, jak réwniez w instytucjach pomocy
spotecznej i wszelkich innych ustug publicznych,

@ poprzez wspdtprace z innymi jednostkami
publicznymi oraz z prywatnymi - otwartymi na
publiczno$é i spotkania, przyjmowanie klientéw
i klientek itp.
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Stownik termindw WPDA

Dyskryminacja — forma nieuzasadnionej marginalizacji (> Wykluczenie spoteczne), objawiajgca sie poprzez
traktowanie osoby mniej przychylnie niz innej w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jakas$ ceche (np. wiek,
niepetnosprawnos$é, orientacje seksualng, pte¢, wyznawang religie, $wiatopoglad, narodowosé i in.).
Dyskryminacja jest zabroniona przez ustawodawstwo polskie i prawo Unii Europejskiej.

Edukacja witaczajaca — koncepcja ksztatcenia, ktérego celem jest zwiekszanie szans edukacyjnych wszystkich
uczacych sie, w tym oséb narazonych z réznych wzgledéw na dyskryminacje i wykluczenie (np. z racji na status
materialny, zdolnosci, stan zdrowia, pochodzenie, Swiatopoglad religijny itp.).

Grupy przestankowe — w dokumencie WPDA termin ten odnosi sie do grup narazonych na dyskryminacje ze
wzgledu na 1 lub wiecej przestanek dyskryminacji (> Dyskryminacja), to jest ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, narodowos$é, pochodzenie etniczne, orientacje psychoseksualng, tozsamo$é ptciowa,
wyznanie lub bezwyznaniowos¢, czynnikiem dodatkowym moze byé status spoteczno-ekonomiczny.

Komfortki — instalacje umozliwiajgce zmiane pieluchomajtek dorostym osobom z niepetnosprawnosciami.

tatwy jezyk — obejmuje standardy dotyczace tekstu tatwego do czytania i zrozumienia (z jez. ang.: easy-to-read,
w skrécie ETR). Standardy te powstaty z myslg o dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng, potrafigcych
czyta¢. Wytyczne do tworzenia tekstu fatwego do czytania zalecajg stosowanie obok tekstu ilustracji lub zdjed.
Dodatkowymi grupami korzystajgcymi z tekstow pisanych jako ERC sg osoby stabowidzgce (standard duzej
czcionki) oraz imigranci (jesli nie postugujg sie biegle jezykiem kraju zamieszkania) czy tez osoby starsze.
Konwencja ONZ o prawach OzN, ratyfikowana przez Polske w 2012 roku, wymienia ,jezyk uproszczony” jako
jedng z form komunikacji. O ERC méwi tez polska ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1062). Zgodnie z jej zapisami, podmioty publiczne
muszg zapewnic¢ w tekscie tatwym do czytania informacje o zakresie swojej dziatalnosci, a takze umozliwi¢ w tej
formie komunikacje (na whiosek osoby ze szczegblnymi potrzebami) (zob.
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1805453 - posty zatytutowane ,ABC Dostepnosci” z rozszerzeniem
tytutu).

Mniejszo$ci narodowe i etniczne — zbiorowosci stale mieszkajgce w Polsce, posiadajgce polskie obywatelstwo,
ale majgce poczucie odrebnosci narodowej lub etniczne;.

Mowa nienawisci — publiczne wypowiedzi stowne lub pisemne oraz przedstawienia ikoniczne, ktére wyrazaja
w sposob skrajny negatywne uczucia i poglady pod adresem jednostek lub grup. Sg to ponizenia, zniewazenia,
pomowienia, wypowiedzi Izgce, oskarzajgce i wyszydzajace.

Najpierw Mieszkanie — program wspierajagcy w wychodzeniu z bezdomnosci, gdzie udostepnienie lokalu jest
warunkiem wstepnym, by rozpoczg¢ proces zakonczenia bezdomnosci. Nie ma wymogu osiggniecia ,,gotowosci
mieszkaniowej”. Osoba samodzielnie decyduje o swoim zyciu; jest wspierana poprzez zindywidualizowany
system specjalistyczny, adekwatny do jej potrzeb; mieszka w spotecznosci lokalnej poza instytucjg (por.
https://najpierwmieszkanie.org.pl/).

Neuroréznorodnos¢ — okreslenie na mniejszosci neurologiczne (neuromniejszosci). w systemie medycznym
otrzymujg diagnozy zaburzen neurorozwojowych (np. spektrum autyzmu, ADHD, dysleksja, dyskalkulia,
dyspraksja). Niektdrzy nie majg jednak zadnej z tych diagnoz (z wyboru badz braku mozliwosci jej uzyskania) -
okresla sie je jako neuroatypowe. Mogg by¢ dyskryminowane i wykluczane. Neurordznorodno$¢ uwrazliwia na
fakt réznic w przetwarzaniu informacji i odbioru bodzcow przez ludzi

(za: https://atypowi.org/neuroroznorodnosc/).
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Polski Jezyk Migowy (PJM) — jezyk, ktérym postugujg sie Gtusi w Polsce (naturalny jezyk komunikacji tej grupy;
jezyk wizualno-przestrzenny). Od 1 kwietnia 2012 roku na mocy ustawy o jezyku migowym osoby Gtuche
w Polsce mogg deklarowa¢ PJM jako wybrang przez siebie forme komunikowania sie. Wielka litera w zapisie
stowa Gtusi ma wskazywaé, ze spotecznos¢ ta postrzegana jest tutaj jako mniejszos¢ jezykowa (por.
https://www.slownikpjm.uw.edu.pl/page/opjm).

Rowne traktowanie — traktowanie wolne od wszelkich form dyskryminacji. Zgodnie z Konstytucjg RP wszyscy
obywatele sg réwni wobec prawa; nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Spoteczna Agencja Najmu (SAN) — podmiot wspdtpracujacy z gming, ktory posredniczy miedzy witascicielami
mieszkan na wynajem a osobami, ktérym dochody lub sytuacja zyciowa utrudniajg najem mieszkania
w warunkach rynkowych. Kryteria uprawniajagce do najmu mieszkania od SAN okresla gmina (por.
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu).

WCAG 2.1. (z jez. ang.) — skrot od Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne dotyczgce dostepnosci
tresci internetowych (tworzenie stron internetowych i aplikacji tak, aby mogty z nich korzysta¢ osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami, w tym niesprawnoscig intelektualng, zaburzeniami poznawczymi etc.). Obecnie
obowigzuje wersja 2.1 wytycznych.

Wykluczenie spoteczne — forma marginalizacji spotecznej, ktéra oznacza sytuacje ograniczenia lub catkowitej
niemoznosci udziatu w wielu obszarach zycia spotecznego réznym osobom igrupom ze wzgledu na bariery
kulturowe, psychologiczne, spoteczne i inne.
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	W listopadzie 2021 roku została przyjęta Strategia Rozwoju Miasta Łodzi 2030+ oraz obowiązuje Wieloletnia Prognoza Finansowa Łodzi na lata 2022-2050. Stanowią one podstawę dla polityk sektorowych. W związku z tym, rozwiązania zaproponowane w projekcie WPDA powinny być wprowadzone do tychże polityk sektorowych. Pełnomocnik Prezydenta Miasta Łodzi ds. Równego Traktowania jako członek zespołów tworzących poszczególne polityki sektorowe powinien wnieść wkład, zapewniający uzupełnienie polityk o działania antydyskryminacyjne.
	WPDA ma charakter wytycznych i rekomendacji dla polityki społecznej w mieście, w której powinny się znaleźć możliwe do wdrożenia działania oraz rozwiązania służące jeszcze lepszemu włączeniu społecznemu grup zagrożonych dyskryminacją. Taki tryb pozwoli również na zabezpieczenie środków na realizację zadań i monitorowanie ich w ramach polityk sektorowych.
	Proponowana ścieżka wdrażania WPDA:
	Zarządzenia Prezydenta Miasta Łodzi dot. dostosowania zadań wynikających z rekomendacji WPDA do założeń istniejących i przyszłych polityk sektorowych Miasta
	→
	Realizacja WPDA powinna odbywać się w ramach planów finansowych i wydatków realizatorów WPDA, bez wyodrębnienia dodatkowych zadań.
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	7. Infrastruktura, transport, mobilność i przestrzeń publiczna
	Każdemu z ww. obszarów został przyporządkowany cel strategiczny, nadrzędny wobec celów operacyjnych. Do poszczególnych zadań w ramach celów operacyjnych przypisani zostali realizatorzy oraz partnerzy (czasami z adnotacją, iż mogą mieć status fakultatywny) – zarówno wewnętrzni (wydziały i biura UMŁ oraz miejskie jednostki organizacyjne Miasta Łodzi), jak i społeczni.
	Z uwagi na to, że WPDA to program wieloletni, dla poszczególnych zadań określono czas realizacji do 18 miesięcy (zadania krótkoterminowe) oraz od 18 do 48 miesięcy od przyjęcia WPDA (zadania długoterminowe).
	W dokumencie wskazano też źródła finansowania zadań w podziale na:
	A. Środki kosztowe, w których skład może wchodzić:
	1. Budżet samorządu
	2. Budżet państwowy
	3. Budżet UE
	4. Inne środki publiczne
	5. Środki prywatne
	B. Środki bezkosztowe (o charakterze funkcjonalnym lub organizacyjnym).
	Do poszczególnych zadań zostały przyporządkowane odpowiednie wskaźniki, które należy stosować do monitorowania i oceny realizacji celów Programu. Wskaźniki mają charakter ilościowy, z uwagi na większą łatwość w operowaniu nimi przy ocenie stopnia realizacji założeń. Niemniej, bardzo ważne jest, aby ewaluując rezultaty działań, zwracać też uwagę na ich „miękkie efekty”, takie jak: zadowolenie, jakość komunikacji czy relacji, merytoryczność, wpływ na postawy etc.
	
	1. Obszar: edukacja
	Cel strategiczny 1.: Rozwój edukacji włączającej w Łodzi
	1.1. Cel operacyjny 1: Prowadzenie dialogu z różnymi interesariuszami na poziomie lokalnym na temat  koncepcji, zasad i najlepszych praktyk w zakresie edukacji włączającej, edukacji równościowej oraz zarządzania różnorodnością w placówkach oświatowych
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	Realizatorzy i Partnerzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
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	1.1.1. Zachęcanie i inspirowanie placówek edukacyjnych do organizowania i brania udziału w różnych formach spotkań nt. najlepszych praktyk w zakresie edukacji włączającej i zarządzania różnorodnością w systemie oświaty oraz wspieranie przez Miasto działań sieciujących środowiska zajmujące się edukacją wokół problematyki edukacji włączającej i różnorodności w edukacji i oświacie.
	Także wskazywanie przez Miasto na dobre praktyki oraz rekomendacje w ww. obszarze problemowym, w tym poszukując partnerów do dyskusji o nich np. wśród łódzki uczelni czy rozmaitych instytucji edukacyjnych, jak i wśród NGO zajmujących się edukacją, różnorodnością, włączeniem.
	Należy akcentować przy tym wartość włączania wszystkich osób uczestniczących w procesie kształcenia, w tym osób narażonych na różne formy dyskryminacji i wykluczenia, w dyskusję na temat tego, jakie rozwiązania i doświadczenia edukacyjne na różnych poziomach i w odniesieniu do różnych form kształcenia zwiększają dostęp i stwarzają szansę na zaspokajanie potrzeb wszystkich uczących się.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Placówki oświatowe
	Specjalistyczne Centrum Edukacji Włączającej w Łodzi – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	Instytucie i organizacje realizujące działania w ramach edukacji pozaformalnej – fakultatywnie
	NGO realizujące różne formy wsparcia edukacji formalnej i pozaformalnej – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych, współorganizowanych lub wspartych wydarzeń w przedmiotowym zakresie - min. 5
	Liczba zorganizowanych wydarzeń offline lub online nt. edukacji włączającej i innych działań pozwalających na pozyskanie informacji od uczestników procesu kształcenia - min. 3
	Liczba uczestników kształcenia narażonych na różne formy dyskryminacji i wykluczenia, biorących udział w debacie nt. edukacji włączającej - min. 24
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	Środki prywatne (sponsorzy)
	1.2. Cel operacyjny 2. Wspieranie szkół i uczelni w zakresie wdrażania edukacji włączającej, edukacji równościowej i budowania w społecznościach szkolnych postaw większego zrozumienia dla indywidualnych różnic i różnorodności oraz przygotowanie do dorosłego życia w integracyjnym społeczeństwie
	1.2.1. Zwiększanie i wyrównywanie wiedzy zarządzających instytucjami edukacyjnym w zakresie odpowiadania na różnorodne potrzeby uczennic i uczniów poprzez:
	a/ przygotowanie i dystrybucję „równościowego pakietu informacyjnego” zawierającego:
	kluczowe informacje dotyczące potrzeb grup narażonych na dyskryminację,
	sposobów odpowiadania na te potrzeby, w tym wsparcia instytucjonalnego,
	rekomendacje działań skierowanych do kadry pedagogicznej i administracyjnej, uczennic, uczniów, rodziców,
	b/ udział osób zarządzających w warsztatach i szkoleniach.
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	Instytucje i organizacje realizujące działania w ramach edukacji pozaformalnej – fakultatywnie
	Odsetek placówek oświatowych, które otrzymały “równościowy pakiet informacyjny” - 100%
	✓
	Działanie bezkosztowe
	Budżet państwa
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	Budżet UE
	1.2.2. Włączanie uczennic i uczniów w procesy decyzyjne poprzez wzmacnianie samorządności i organizowanie w szkołach dodatkowych działań partycypacyjnych jak np. szkolny budżet obywatelski, krzewienie idei spółdzielczości uczniowskiej (przy tym zachęcanie do zakładania spółdzielni uczniowskich) i inne inicjatywy.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Placówki oświatowe
	Młodzieżowa Rada Miejska w Łodzi w Łodzi – fakultatywnie
	NGO realizujące różne formy wsparcia edukacji formalnej i pozaformalnej – fakultatywnie
	Liczba łódzkich placówek oświatowych organizujących lub biorących udział w działaniach partycypacyjnych - min. 20
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	1.3. Cel operacyjny 3. Dostosowanie warunków i sposobu funkcjonowania placówek oświatowych oraz panującego w nich klimatu społecznego do zróżnicowanych potrzeb uczniów i wyrównywania ich szans edukacyjnych
	1.3.1. Zachęcanie, inspirowanie i uwrażliwianie przez Miasto wśród prowadzących szkolne stołówki w miejskich placówkach oświatowych na znaczenie posiłków zgodnych z istotnymi potrzebami zdrowotnymi uczennic i uczniów czy wyznawczyń i wyznawców religii, nakazujących wyłączenie określonych pokarmów z diety, a korzystających z posiłków w szkole.
	Opracowanie krótkiego informatora dot. specjalnych potrzeb żywieniowych i dystrybucja w placówkach oświatowych.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Placówki oświatowe
	Związki wyznaniowe – fakultatywnie
	Odsetek placówek oświatowych, które otrzymały informator - 100%
	✓
	Działania bezkosztowe
	1.3.2. Opracowanie rekomendacji dla placówek oświatowych w zakresie organizowania w szkołach wydarzeń o charakterze kulturowym, w sposób respektujący różnorodność, w tym wyznaniową.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Placówki oświatowe
	Związki wyznaniowe – fakultatywnie
	Odsetek miejskich placówek oświatowych, które otrzymały instrukcje i rekomendacje w przedmiotowym zakresie - 100%
	✓
	Działanie bezkosztowe
	1.3.3. Udzielenie rekomendacji dot. podwyższenia zakresu i jakości usług transportowych dla dzieci z niepełnosprawnościami, zwłaszcza w odniesieniu do lepszego dostosowania grafiku przejazdu do planu zajęć szkolnych i terapeutycznych oraz podwyższenie kompetencji osób świadczących takie usługi poprzez udział w szkoleniach i monitorowanie jakości ich pracy.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Placówki oświatowe
	Zakład Przewozu Osób Niepełnosprawnych - Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o.o. – fakultatywnie
	PFRON – fakultatywnie
	Liczba opracowań zawierających rekomendacje - 1
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	1.4. Cel operacyjny 4. Zapobieganie dyskryminacji i przemocy w łódzkich szkołach oraz zapewnienie pomocy uczniom, którzy ich doświadczyli
	1.4.1. Inspirowanie i uwrażliwianie przez Miasto kadry pedagogicznej i administracyjnej w szkołach w zakresie wiedzy o prawach przysługujących osobom uczącym się a mającym różne potrzeby oraz identyfikacji zagrożeń i zapobiegania dyskryminacji i przemocy w placówkach oświatowych oraz w środowisku lokalnym poprzez zachęcanie do udziału w szkoleniach (wewnętrznych, zewnętrznych), warsztatach antydyskryminacyjnych lub innych wydarzeniach edukacyjnych.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Placówki oświatowe
	Łódzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Kształcenia Praktycznego
	NGO działające w przedmiotowym obszarze – fakultatywnie
	Liczba miejskich placówek oświatowych, których kadra wzięła udział w szkoleniach, warsztatach lub innych wydarzeniach edukacyjnych dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 20
	✓
	Budżet państwa
	Budżet UE
	1.4.2. Inspirowanie i uwrażliwianie przez Miasto kadry placówek oświatowych wszystkich szczebli nt. znaczenia edukacji równościowej i realizacji antydyskryminacyjnych programów edukacyjnych skierowanych do uczniów i rodziców.
	Zachęcanie przez Miasto do wzmacniania takich treści w edukacji, które przyczynią się wśród uczących się i ich rodzin do wzmocnienia postawy otwartości i zrozumienia dla indywidualnej i kulturowej odmienności oraz ich poszanowania.
	Rekomendowanie / wspieranie / (współ)organizowanie działań w  przedmiotowym zakresie np. w formie:
	warsztatów antydyskryminacyjnych,
	programów, konkursów, hackathonów,
	uczniowskich inicjatyw społecznych,
	innowacji pedagogicznych w łódzkich placówkach oświatowych itp. 
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Placówki oświatowe
	NGO prowadzące działania antydyskryminacyjne i na rzecz grup przesłankowych – fakultatywnie
	Biblioteka Miejska w Łodzi – fakultatywnie
	Liczba miejskich placówek oświatowych, które zrealizowały działania edukacyjne w przedmiotowym obszarze - min. 40
	✓
	Budżet państwa
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	1.4.3. Sieciowanie ekspertów i poddawanie dyskusji środowiskowej i dzielenie się rozwiązaniami i najlepszymi praktykami w zakresie szybkiej identyfikacji zagrożeń, sposobów reagowania na nie oraz pomocy ofiarom zachowań dyskryminacyjnych i/lub przemocowych w szkołach (forma debat i wydarzeń tematycznych).
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Placówki oświatowe
	Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
	NGO prowadzące działania antydyskryminacyjne i na rzecz grup przesłankowych – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych debat i wydarzeń online lub offline w przedmiotowym obszarze - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	1.4.4. Monitorowanie symboliki szkolnej (np. hymnów szkół), komunikacji wizualnej obecnej w łódzkich szkołach i ich kontrola pod kątem braku elementów utrwalających negatywne stereotypy i sprzyjających jakimkolwiek formom dyskryminacji.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Placówki oświatowe
	NGO prowadzące działania antydyskryminacyjne i na rzecz grup przesłankowych – fakultatywnie
	Odsetek miejskich placówek oświatowych objętych monitorowaniem w przedmiotowym obszarze - 100%
	✓
	Działanie bezkosztowe
	1.4.5. Dofinansowanie pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej oraz sieciowanie podmiotów świadczących taką pomoc oraz zacieśnianie ich współpracy ze szkołami.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Placówki oświatowe
	Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne
	NGO świadczące pomoc psychologiczną dla dzieci i młodzieży – fakultatywnie
	Liczba miejskich placówek oświatowych, w których zwiększono dostęp uczniów do pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej - min. 30
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	1.4.6. Monitorowanie realizacji praw uczniów i uczennic zagrożonych dyskryminacją i wykluczeniem - wzywanie szkół do działań naprawczych, w tym ustawowo określonych praw i dodatkowych sposobów wspierania nieletnich i młodocianych rodziców.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Placówki oświatowe
	NGO prowadzące działania na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem i dyskryminacją – fakultatywnie
	Odsetek miejskich placówek oświatowych objętych monitorowaniem w przedmiotowym zakresie - 100%
	✓
	Działanie bezkosztowe
	1.5. Cel operacyjny 5. Zwiększenie dostępności do edukacji dla osób narażonych na wykluczenie edukacyjne
	1.5.1. Sukcesywny rozwój oferty edukacyjnej skierowanej do dorosłych, w tym szkolnictwa ustawicznego, jego promocja wśród mieszkanek i mieszkańców, ze szczególnym uwzględnieniem osób starszych, o niskim wykształceniu, w trudnej sytuacji ekonomicznej, OzN, imigrantów i imigrantek.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	CKU/ZDZ/Szkoły branżowe II stopnia – fakultatywnie
	NGO i placówki prywatne realizujące usługi edukacyjne dla dorosłych – fakultatywnie
	Liczba kampanii promocyjno-informacyjnych dotyczących oferty edukacyjnej kierowanej do osób dorosłych z różnych grup przesłankowych - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Środki prywatne
	1.5.2. Sukcesywny rozwój szkolnictwa zawodowego otwartego na kształcenie OzN prowadzonego we współpracy z pracodawcami. Promocja szkolnictwa zawodowego w tej grupie odbiorców.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Szkoły zawodowe specjalne
	Szkoły branżowe
	CKU prowadzące Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe
	OHP – fakultatywnie
	Liczba kampanii promocyjno-informacyjnych dotyczących oferty szkolnictwa zawodowego kierowanej do OzN - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	1.5.3. Opracowanie dostępnej, przygotowanej zgodnie z zasadami prostego języka i przetłumaczonej na języki imigranckie najliczniejszych grup w Łodzi angielski oraz PJM informacji online na temat różnych form edukacji w Łodzi.
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partner: 
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Liczba opracowań w przedmiotowym obszarze - 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	2. Obszar: zdrowie
	Cel strategiczny 2: Zaspokojenie oczekiwań mieszkanek i mieszkańców z grup przesłankowych narażonych na dyskryminację, dotyczących jakości i dostępności do usług zdrowotnych
	2.1. Cel operacyjny 1: Prowadzenie edukacji i kampanii społecznych dot. dostępności usług zdrowotnych
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej)
	Sposób finansowania
	2.1.1. Budowanie świadomości społecznej oraz kompetencji w zakresie włączania osób ze wszystkich grup przesłankowych do pełni życia społecznego w ramach stworzenia specjalnego ”równościowego pakietu informacyjnego”, zawierającego:
	kluczowe informacje dotyczące potrzeb grup narażonych na dyskryminację,
	sposobów odpowiadania na te potrzeby, w tym wsparcia instytucjonalnego z zakresu zdrowia,
	rekomendacje działań skierowanych do kadry lekarskiej, pielęgniarskiej i opiekuńczej oraz administracyjnej,
	jak również osób z grup przesłankowych, w tym ich opiekunów.
	Pakiet powinien być wielojęzyczny.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Rzecznik ds. Seniorów
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 5
	Liczba opracowań (równościowy pakiet informacyjny) - 1
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	(PFRON)
	Działania bezkosztowe
	
	2.1.2. Wdrożenie systemu warsztatów i szkoleń na rzecz:
	równego traktowania,
	zasad  samodzielnego życia,
	deinstytucjonalizacji, 
	praw pacjenta,
	dla osób z instytucji z sektora zdrowia, w tym przygotowanie kadr realizujących terapię uzależnień do pracy z osobami z grup przesłankowych.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Rzecznik ds. Seniorów
	Biuro Aktywności Miejskiej 
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	2.1.3. Przeprowadzenie kampanii społecznej dotyczącej m.in.:
	włączania społecznego,
	dostępności usług publicznych,
	zatrudniania OzN.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Rzecznik ds. Seniorów
	Biuro Aktywności Miejskiej 
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	2.1.4. Realizacja systemu warsztatów i szkoleń z zakresu edukacji seksualnej i  zdrowia psychicznego skierowanych przede wszystkim do seniorów i seniorek oraz - za zgodą rodziców czy opiekunów i opiekunek prawnych - dzieci i młodzieży, w tym do dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością także intelektualną, uwzględniając potrzeby osób w każdym wieku w spektrum autyzmu i w spektrum LGBT+, w tym szkoleń nt. przemocy seksualnej. w tym z uwzględnieniem treści w językach obcych.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Rzecznik ds. Seniorów
	Biuro Aktywności Miejskiej 
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 4
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	2. 2. Cel operacyjny 2: Zapewnienie dostępu do usług zdrowotnych
	2.2.1. Przygotowanie i uruchomienie systemu opieki wytchnieniowej dla opiekunek i opiekunów osób zależnych:
	organizacja wsparcia dla opiekunów w formie regularnego systemu form opieki wytchnieniowej w mieście,
	organizacja wsparcia psychologicznego/ grup wsparcia/ psychologicznych terapii grupowych i indywidualnych dla osób opiekujących się, ich rodzin oraz specjalistów i specjalistek, jak i wolontariuszy pracujących z osobami zależnymi, osobami opiekującymi się nimi oraz ich rodzinami wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego.
	Realizator:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Rzecznik ds. Seniorów
	Biuro Aktywności Miejskiej 
	NGO – fakultatywnie
	Liczba osób objętych formami wsparcia wymienionymi w zadaniu - min. 135
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	2.2.2. Wzmocnienie wsparcia nad dzieckiem rodziców nastoletnich oraz nad rodzicami nastoletnimi, w tym zintegrowanie tych działań z sektorem edukacji i pomocy społecznej:
	przeprowadzenie szkoleń w szkołach i placówkach ochrony zdrowia dla kadry zarządzającej i nauczycielskiej oraz kadry medycznej o treści antydyskryminacyjnej nt. adultyzmu,
	przeprowadzenie kampanii informacyjnej adresowanej do nastolatków i młodych dorosłych nt. rodzicielstwa, przekazującej wiedzę nt. miejsc poradnictwa i pomocy czy wsparcia lub usług z zakresu: wiedzy nt. antykoncepcji, ciąży, opieki ginekologicznej, wsparcia położniczego i pielęgniarskiego, opieki laktacyjnej i wsparcia psychologicznego,
	promocja wśród młodocianych i nastoletnich rodziców opieki żłobkowej i przedszkolnej,
	opracowanie i wdrożenie ośrodków wsparcia dzieci i rodziny, gdzie dzieci mogą brać udział w spotkaniach zabawowych w swoich grupach wiekowych, a rodzice w tym czasie mogą korzystać z poradnictwa różnego rodzaju (od zdrowotnego po udział w grupach wsparcia).
	Tryb działania ośrodków wsparcia tego typu: jako miejsca niekomercyjne i nieodpłatne ze względu na dochód, zaś powyżej określonego progu dochodowego uiszczaliby opłaty).
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Liczba szkoleń - min. 2
	Liczba kampanii informacyjnych - 2
	Liczba ośrodków wsparcia dla dzieci i rodziny - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	Środki prywatne - wsparcie sponsorskie
	2.2.3. Kontynuowanie usługi z zakresu ginekologii, profilaktyki intymnej i zdrowia reprodukcyjnego w typie istniejącego już w Łodzi Gabinetu Profilaktyki Intymnej o następujące kwestie:
	gabinet ten powinien zapewniać obsługę w językach obcych najliczniejszych w Łodzi grup imigranckich, dodatkowo także w PJM, w systemie komunikacji z osobami nie(do)widzącymi, w języku prostym,
	kampania informacyjna (także wielojęzyczna) nt. gabinetu - w tym uwzględniająca informację, iż pomoc mogą tam znaleźć osoby nieubezpieczone oraz nt. godzin i zasad przyjęć.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych 
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	NGO – fakultatywnie
	Liczba języków oprócz jęz. polskiego do komunikowania się w gabinecie - min. 3
	Liczba kampanii informacyjnych - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	Środki prywatne
	2.2.4. Zbudowanie nowoczesnego i dostępnego dla wszystkich systemu komunikacji o zagrożeniach (epidemicznych i in. kryzysowych - w tym w jęz. obcych), by wyeliminować wykluczenie informacyjne (system ten powinien  spełniać wymogi standardu dostępności WAG 2.1. ze zmianami, udostępniać informację w PJM i języku łatwym [ETR]).
	Realizatorzy:
	Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa
	Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna – fakultatywnie
	Partnerzy
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Liczba powołanych systemów informacyjnych w wymienionym obszarze, wdrożonych do serwisu internetowego UMŁ i skorelowanych z wszystkimi miejskimi profilami i stronami www - 1
	✓
	Działania bezkosztowe
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	2.2.5. Dalszy rozwój systemu umożliwiającego autodiagnozę w ramach Inteligentnej Polityki Społecznej (IPS: https://wsparcie.uml.lodz.pl) nt. zakresu i różnych form wsparcia socjalnego — w tym z interfesjem w jęz. ukraińskim, rosyjskim i białoruskim.
	Realizator:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa
	Biuro Aktywności Miejskiej 
	Liczba powołanych systemów w wymienionym obszarze, wdrożonych do serwisu internetowego UMŁ - 1
	✓
	Działania bezkosztowe
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne (PFRON) 
	Budżet UE
	3. Obszar: kultura i czas wolny
	Cel strategiczny 3: Dostęp i aktywna partycypacja w kulturze
	3.1. Cel operacyjny 1. Rozwijanie dostępności informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej w łódzkich instytucjach kultury
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej)
	Sposób finansowania
	3.1.1. Sukcesywne wdrażanie rozwiązań zwiększających dostępność miejskich instytucji kultury dla grup przesłankowych (w tym w spektrum neuroróżnorodności, niskorosłych). Rekomendowanie poniższych rozwiązań innym podmiotom prowadzącym działania z zakresu kultury, sztuki:
	audiodeskrypcję,
	audioprzewodniki,
	elementy dotykowe,
	informacje w alfabecie Braille’a,
	systemy nawigacji z elementów TGSI, ścieżki prowadzące i punkty uwagi,
	formatowanie elementów tekstowych i graficznych czytelnych pod kątem potrzeb osób słabowidzących,
	wideo przewodniki, informacje, tłumaczenia na język migowy, możliwość zwiedzania z przewodnikiem PJM po uprzednim zgłoszeniu potrzeby,
	systemy wspomagające słyszenie, np. pętle indukcyjne, systemy FM,
	napisy w filmach i materiałach audiowizualnych
	oświetlenie umożliwiające czytanie z ruchu ust
	tworzenie tekstów zgodnie z zasadami prostego języka,
	stosowanie komunikacji wspomagającej i alternatywnej (AAC) z wykorzystaniem pomocy wizualnych, piktogramów, symboli PCS itp.,
	ograniczanie zbędnego hałasu i szumu (np. w salach ekspozycyjnych, salach bibliotecznych),
	tworzenie wyciszonych, wolnych od dźwięków miejsc odpoczynku,
	sprzęt wystawienniczy,
	wyposażenie sal dostosowane do potrzeb osób poruszających się na wózkach (np. gabloty, stoły, regały itp.),
	blaty w punktach obsługi, takich jak kasa, szatnia, punkt informacyjny itp. obniżone i dostosowane do podjazdu wózkiem.
	Realizatorzy:
	Miejskie instytucje kultury
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	NGO specjalizujące się w zakresie dostępności – fakultatywnie
	Odsetek miejskich instytucji kultury, które zastosowało przynajmniej 3 nowe rozwiązania z przedmiotowego zakresu - min. 10
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	Budżet UE
	Środki prywatne 
	3.1.2. Sukcesywne wdrażanie rozwiązań zwiększających dostępność miejskich instytucji kultury dla osób nieposługujących się językiem polskim lub słabo mówiących po polsku i rekomendowanie takich rozwiązań innym podmiotom prowadzącym działania kulturalno-artystyczne. Należy wziąć pod uwagę:
	tłumaczenie tekstów na języki os. imigranckich w mieście,
	tłumaczenie napisów i oznakowań tekstowych na ww. języki,
	zapewnienie możliwości wyboru języka w materiałach multimedialnych,
	zapewnienie szkoleń pracownikom obsługi sal, kas itp. w posługiwaniu się przynajmniej językiem angielskim w stopniu podstawowym.  
	Realizatorzy:
	Miejskie instytucje kultury
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Łódzkie Centrum Wielokulturowe
	Liczba miejskich instytucji kultury, które zastosowały przynajmniej 1 nowe rozwiązanie z przedmiotowego zakresu - min. 10
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	3.1.3. Opracowanie i wdrożenie zasad promocji oferty kulturalnej w wykorzystaniem zróżnicowanych narzędzi i kanałów, które dostosowane będą do potrzeb, preferencji i możliwości osób z grup przesłankowych, narażonych na wykluczenie z kultury a niekorzystających z Internetu lub z deficytem kompetencji cyfrowych.
	Realizatorzy:
	Miejskie instytucje kultury
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Łódzkie Centrum Wydarzeń
	Inne podmioty organizujące wydarzenia – fakultatywnie
	Liczba opracowań w przedmiotowym obszarze - 1
	Liczba kampanii w przedmiotowym obszarze wykorzystujących opracowane zasady - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	3.2. Cel operacyjny 2. Zwiększanie dostępu różnorodnych grup odbiorców, w tym osób zagrożonych wykluczeniem z kultury, do wysokiej jakości oferty kulturalno-artystycznej, aktywnej partycypacji w kulturze oraz wartościowych sposobów spędzania czasu wolnego
	3.2.1. Rozwijanie systemów zniżek w miejskich instytucjach kultury i w podmiotach partnerskich poprzez:
	sukcesywne poszerzanie sieci partnerów inicjatyw, takich jak, Łódzka Karta Dużej Rodziny czy Łódzka Karta bez Barier, Karta Łodzianina,
	opracowanie zasad zakupu biletów wstępu na przynajmniej część wydarzeń do miejskich instytucji kultury po znacząco obniżonej cenie przez osoby 60+, OzN, dzieci, uczące się (od szkół podstawowych po uczelnie i szkoły innego typu) do 25. roku życia, imigrantów i ich dzieci.
	Realizatorzy:
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Wydział Kultury
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Łódzkie Centrum wydarzeń
	Miejskie instytucje kultury
	Łódzka Organizacja Turystyczna – fakultatywnie
	Podmioty prywatne działające w sektorze kultury – fakultatywnie
	Liczba miejskich instytucji kultury, które wprowadziły i/lub poszerzyły zakres systemu zniżek dla ww. grup i/lub zwiększyły wysokość zniżek - min. 5
	Liczba podmiotów partnerskich przystępujących do przedmiotowych inicjatyw miejskich - min. 1
	✓
	Środki prywatne
	Budżet samorządu
	3.2.2. Wspieranie lokalnych projektów związanych z aktywizacją społeczno-kulturalną narażonych na wykluczenie z kultury mieszkanek i mieszkańców różnych osiedli Łodzi poprzez udzielanie dofinansowań (np. dotacja na realizację zadań) i działania promocyjno-informacyjne.
	Realizator:
	Wydział Kultury
	Partnerzy:
	Miejskie instytucje kultury
	Lokalni liderzy – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba wspartych projektów lokalnych realizowanych w przedmiotowym obszarze - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	3.2.3. Wspieranie tworzenia i działalności miejsc sprzyjających integracji społeczności lokalnej i włączaniu do życia społeczno-kulturalnego osób z grup przesłankowych, w tym: 
	Klubów Seniora,
	Centrów Aktywności Seniora,
	klubów sąsiedzkich,
	międzypokoleniowych świetlic itp.,
	społecznych kawiarń.
	Realizator:
	Wydział Kultury
	Partnerzy:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
	Miejskie instytucje kultury
	Miejska Rada Seniorów – fakultatywnie
	Kluby seniora – fakultatywnie
	Lokalni liderzy – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba nowych miejsc wspierających integrację społeczności lokalnej - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Środki prywatne 
	3.2.4. Wspieranie projektów zakładających włączanie różnych grup odbiorców, w tym osób z różnych powodów narażonych na wykluczenie z kultury, do aktywnej partycypacji, współtworzenia wydarzeń i utworów artystycznych, poprzez udzielanie dofinansowań (np. dotacje na realizację zadań) oraz działania promocyjno-informacyjne.
	Realizatorzy:
	Wydział Kultury
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Miejskie instytucje kultury
	Kluby seniora – fakultatywnie
	Miejska Rada Seniorów – fakultatywnie
	Lokalni liderzy – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba wspartych projektów lokalnych realizowanych w przedmiotowym obszarze - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Środki prywatne 
	3.2.5. Włączanie do repertuaru miejskich instytucji kultury oferty w językach obcych najliczniejszych grup imigranckich w Łodzi oraz w jęz. angielskim. Promocja takich wydarzeń wśród różnych grup społecznych.
	Realizatorzy:
	Łódzkie Centrum Wydarzeń
	Miejskie instytucje kultury
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	NGO działające na rzecz imigrantów i imigrantek mieszkających w Łodzi – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń zorganizowanych przez miejskie instytucje kultury, dostępnych w językach obcych - min. 5
	✓
	Budżet samorządu
	Środki prywatne 
	3.2.6. Zwiększanie kompetencji kadr kultury, ze szczególnym uwzględnieniem pracowników i pracownic miejskich instytucji kultury w zakresie: 
	zwiększania dostępności, integracji przez kulturę, pracy i komunikacji z osobami o szczególnych potrzebach, w tym osobami niepolskojęzycznymi,
	realizacja projektów oraz rekomendowanych szkoleń i warsztatów antydyskryminacyjnych. 
	Realizatorzy:
	Miejskie instytucje kultury
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	NGO działające na rzecz różnych grup narażonych na dyskryminację – fakultatywnie
	Liczba miejskich instytucji kultury, które przeszkoliły zatrudnione w nich osoby w przedmiotowym zakresie - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	Budżet UE
	3.2.7. Współtworzenie i wspieranie rozwoju sieci eksperckiej i samorzeczniczej oraz przestrzeni wymiany dobrych praktyk w zakresie zwiększania dostępu do kultury różnych grup przesłankowych, w tym wspieranie integracji przez kulturę.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Kultury
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Miejskie instytucje kultury
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Miejska Rada Seniorów – fakultatywnie
	Młodzieżowa Rada Miejska w Łodzi – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	Lokalni liderzy – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz różnych grup narażonych na dyskryminację – fakultatywnie
	Liczba ekspertów i samorzeczników oraz samorzeczniczek działających w ramach sieci - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Działania bezkosztowe 
	3.3. Cel operacyjny 3. Rozwój inicjatyw kulturalnych i artystycznych wzmacniających otwartość i akceptację różnorodności
	3.3.1. Wspieranie inicjatyw kulturalnych i artystycznych, które umacniają tożsamość Łodzi jako miasta otwartego na różnorodność oraz promują akceptację i szacunek wobec różnorodności.
	Głównymi formami wsparcia powinno być udzielanie dofinansowań (np. dotacje na realizację zadań) oraz działania promocyjno-informacyjne.
	Realizator:
	Wydział Kultury
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Miejskie instytucje kultury
	Placówki oświatowe
	NGO realizujące projekty z zakresu edukacji kulturalnej – fakultatywnie
	Liczba wspartych inicjatyw kulturalnych i artystycznych realizowanych w przedmiotowym obszarze - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	Środki prywatne 
	3.3.2. Wspieranie inicjatyw kulturalnych i artystycznych oraz naukowych, które upamiętnią i uhonorują wkład w rozwój miasta przedstawicielek i przedstawicieli różnych narodowości oraz uwzględniają narracje herstoryczne dotyczące łódzkiego dziedzictwa kulturowego i społecznego i oraz dziedzictwa herstorycznego różnych grup narodowych i innych zamieszkujący Łódź.
	Głównymi formami wsparcia powinno być udzielanie dofinansowań (np. dotacje na realizację zadań) oraz działania promocyjno-informacyjne.
	Realizator:
	Wydział Kultury
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Miejskie instytucje kultury
	Placówki oświatowe
	NGO realizujące projekty z zakresu edukacji kulturalnej – fakultatywnie
	Liczba wspartych inicjatyw kulturalnych i artystycznych realizowanych w przedmiotowym obszarze - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	Środki prywatne 
	4. Obszar: sport i rekreacja
	Cel strategiczny 4: Równy dostęp do rozwoju fizycznego, rekreacji oraz dostępne i funkcjonalne tereny zieleni i infrastruktura sportowo-rekreacyjna
	4.1. Cel operacyjny 1: Zapewnienie równego dostępu do udziału w kulturze fizycznej i rekreacji, z uwzględnieniem potrzeb wynikających z identyfikacji płciowej, orientacji seksualnej, wieku, poziomu sprawności fizycznej, pochodzenia etnicznego, narodowości i innych oraz promocja sportu wolnego od dyskryminacji
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej)
	Sposób finansowania
	4.1.1. Poszerzenie oferty z zakresu sportu oraz rekreacji dla os. z grup przesłankowych:
	Poszerzenie pozaszkolnej oferty feryjnej i wakacyjnej spędzania czasu dla dzieci i młodzieży,
	Poszerzenie oferty zajęć i wydarzeń miejskich pod kątem dostępności (w tym językowej), w tym zapewniając zróżnicowane godziny zajęć, miejsca, ich dostępność, możliwość dojazdu, wielojęzyczność oferty, 
	dalsze wspieranie inicjatyw oddolnych w zakresie sportu i rekreacji, powstających w ramach Budżetu Obywatelskiego (typu: place zabaw dla OzN (dzieci), miejsca sensoryczne, siłownie plenerowe dla dzieci i seniorów, tężnie etc.).
	Realizator:
	Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji
	Partnerzy:
	Wydział Sportu
	NGO, w tym głównie łódzkie kluby sportowe – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych wydarzeń - min. 5
	✓
	Budżet
	samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	4.1.2. Zapobieganie i zwalczanie przejawów dyskryminacji w sporcie, w tym przeciwdziałanie mowie nienawiści  i innym zachowaniom wykluczającym ze wzgl. np. na płeć czy orientację poprzez:
	projekty edukacyjne i warsztatowe skierowane do środowisk szkolnych, kibicowskich, sportowych i we współpracy z nimi,
	realizację kampanii społecznych w przedmiotowym obszarze.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Sportu
	NGO – fakultatywnie
	łódzkie kluby sportowe – fakultatywnie
	Liczba projektów i warsztatów antydyskryminacyjnych dot. przedmiotowej kwestii - min. 2
	Liczba i zakres kampanii społecznej dot. przedmiotowej kwestii - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Środki prywatne (sponsorzy)
	5. Obszar: aktywność obywatelska
	Cel strategiczny 5: Zapewnienie wszystkim mieszkańcom/mieszkankom Łodzi możliwości pełnego uczestnictwa w życiu społecznym i publicznym oraz promowanie i wspieranie działań w tym obszarze
	5.1. Cel operacyjny 1: Promowanie, wspieranie, inicjowanie i prowadzenie antydyskryminacyjnych działań edukacyjnych w zakresie aktywności obywatelskiej, integracji i aktywizacji społecznej
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej)
	Sposób finansowania
	5.1.1. Prowadzenie wśród łodzian i łodzianek działań edukacyjnych z zakresu równego traktowania w tym organizacja szkoleń i warsztatów antydyskryminacyjnych i doceniających różnorodność oraz popularyzacja wiedzy i dobrych praktyk wśród osób i instytucji działających w obszarze integracji społecznej i aktywności obywatelskiej.
	W tym również kształcenie lokalnych liderek/liderów aktywności obywatelskiej w zakresie równego traktowania oraz wzmacnianie współpracy między podmiotami działającymi w obszarze integracji społecznej i aktywności obywatelskiej.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Placówki oświatowe
	Uczelnie – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych wydarzeń offline lub online z zakresu równego traktowania w obszarach integracji społecznej i aktywności obywatelskiej – min.3
	Liczba podmiotów, których pracownicy będą uczestniczyć w działaniach - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Środki prywatne (sponsorzy)
	Działania bezkosztowe
	5.1.2. Budowanie świadomości społecznej oraz kompetencji w zakresie aktywizacji i włączania osób zagrożonych dyskryminacją do pełni życia społecznego poprzez organizowanie różnych form debat, szkoleń i warsztatów antydyskryminacyjnych z wykorzystaniem zasobów społeczności lokalnych: instytucji miejskich, ruchów miejskich, lokalnych liderek/liderów, organizacji pozarządowych, klubów sąsiedzkich, klubów rodziców, klubów seniora itp.
	Objęcie działaniami edukacyjnymi i kampaniami informacyjnymi osób z grup zagrożonych wykluczeniem i dyskryminacją: na temat przysługujących im praw obywatelskich i sposobów ich egzekwowania oraz możliwości uzyskania wsparcia w tym obszarze, kształcących kompetencje życiowe, społeczno-zawodowe.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Miejski Rzecznik Konsumentów
	Placówki oświatowe
	Uczelnie – fakultatywnie
	Przedstawiciele instytucji i NGO działających na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Przedstawiciele ruchów miejskich, klubów sąsiedzkich, klubów seniora, klubów rodziców funkcjonujących w społecznościach lokalnych – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych wydarzeń offline lub online w przedmiotowym obszarze - min. 2
	Liczba podmiotów współpracujących przy organizacji wydarzeń w przedmiotowym obszarze - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Środki prywatne (sponsorzy)
	5.2. Cel operacyjny 2: Wspieranie działań na rzecz integracji społecznej
	5.2.1. Utworzenie we współpracy z instytucjami i NGO działającymi na rzecz osób należących do grup przesłankowych sieci wyspecjalizowanych punktów zorganizowanych w różnych lokalizacjach, wspierających osoby wykluczone / zagrożone wykluczeniem / doświadczające dyskryminacji - zapewniając pomoc prawną, wsparcie psychologiczne, informacyjne i doradcze, a także wsparcie w zakresie pomocy mieszkaniowej. w tym – w  obcych językach.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Instytucje pomocy społecznej
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Miejski Rzecznik Konsumentów
	Rada ds. Rozwiązywania Problemu Bezdomności przy Prezydencie Miasta Łodzi – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Przedsiębiorstwa – fakultatywnie
	Liczba punktów zapewniających różne formy wsparcia osobom z grup przesłankowych w 5 częściach miasta odpowiadających dawnym dzielnicom - min. 1 dawna dzielnica
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	5.2.2. Dostosowanie systemu interwencji kryzysowej do potrzeb grup przesłankowych poprzez:
	zintegrowanie działań jednostek miejskich odpowiedzialnych za wsparcie osób doświadczających przemocy, w szczególności motywowanej nienawiścią i dyskryminacją, w celu wypracowania szybszej ścieżki reagowania, interwencji i zapewnienia wsparcia,
	zapewnienie interwencji kryzysowej we wszystkie dni tygodnia przez 24 godziny wobec wszystkich grup zagrożonych dyskryminacją,
	w tym wsparcie w obcych językach.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Placówki oświatowe
	Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w Łodzi
	Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Łodzi – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba powołanych systemów koordynacji działań - 1
	Liczba całodobowych punktów interwencji - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	5.2.3. Promowanie i wspieranie sieci inicjatyw i działań sąsiedzkich oraz rodzinnych służących tworzeniu warunków do zwiększenia aktywności i uczestnictwa w życiu lokalnym przedstawicieli grup przesłankowych:
	włączenie centrów lokalnych, domów i klubów sąsiedzkich w sieć działań ukierunkowanych na równe traktowanie i przeciwdziałanie dyskryminacji,
	promowanie wolontariatu i pomocy sąsiedzkiej, zapewniających wsparcie osobom z grup przesłankowych. Informacje także w jęz. obcych.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba centrów lokalnych, domów i klubów sąsiedzkich podejmujących działania ukierunkowane na równe traktowanie i przeciwdziałanie dyskryminacji - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Działanie bezkosztowe
	5.2.4. Realizacja działań na rzecz zwiększenia dostępności usług społecznych dla osób z grup przesłankowych, poprzez:
	zwiększenie udziału organizacji pozarządowych w realizacji usług społecznych (ich deinstytucjonalizacji,
	zapewnienie równego dostępu do informacji o usługach (zapewnienie dostępności cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej dla osób ze szczególnymi potrzebami),
	monitorowanie dostępności usług społecznych pod kątem potrzeb osób zagrożonych dyskryminacją i nierównym traktowaniem,
	obsługa w jęz. obcych.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Zespół ds. Dostępności UMŁ
	NGO zaangażowane w realizację usług społecznych – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz osób należących do grup przesłankowych – fakultatywnie
	Liczba umów z NGO realizującymi zadania w obszarze usług społecznych - min. 3
	Liczba rozbudowanych systemów monitorowania dostępności usług społecznych pod kątem potrzeb osób należących do grup przesłankowych – 1
	✓
	Budżet samorządu
	Działania bezkosztowe
	5.3. Cel operacyjny 3: Zapewnienie wszystkim mieszkankom i mieszkańcom możliwości pełnego udziału w działaniach obywatelskich i partycypacji w życiu publicznym
	5.3.1. Zwiększanie udziału i dostępności narzędzi partycypacyjnych oraz innych form aktywności obywatelskiej w prowadzeniu polityki społecznej miasta.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń, w których wykorzystano narzędzia partycypacyjne - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	5.3.2. Wzmocnienie, rozwinięcie lub uzupełnienie działań na rzecz poprawy bezpieczeństwa w poszczególnych częściach miasta, z uwzględnieniem przeciwdziałania i zwalczania działań dyskryminacyjnych poprzez:
	tworzenie i rozwijanie programów bezpieczeństwa osób z grup przesłankowych w przestrzeniach publicznych (w tym instytucje, komunikacja miejska itp.) bez obaw, doświadczenia agresji i przemocy
	identyfikowanie i monitorowanie lokalnie istniejących zagrożeń i tworzenie mechanizmów zgłaszania zagrożeń i przestępstw, motywowanych nienawiścią,
	obsługa w jęz. obcych.
	Realizator:
	Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa
	Partnerzy:
	Straż Miejska
	Miejskie instytucje kultury
	Policja – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba programów dotyczących działań służących poprawie bezpieczeństwa - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Działania bezkosztowe
	5. 4. Cel operacyjny 4: Promowanie i wspieranie uczestnictwa w życiu społecznym, publicznym, aktywności obywatelskiej i samoorganizacji grup zagrożonych dyskryminacją i nierównym traktowaniem
	5.4.1. Stworzenie i wdrożenie programów na rzecz równouprawnienia, integracji oraz aktywizacji społecznej poszczególnych grup przesłankowych (np. programu integracji międzypokoleniowej, programu aktywizacji i wsparcia seniorów, programu integracji środowisk imigranckich, programów aktywizacji społecznej OzN, zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym).
	Promowanie i wspieranie samoorganizowania się grup zagrożonych dyskryminacją i nierównym traktowaniem.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba przygotowanych i wdrożonych programów - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	5.4.2. Wsparcie (finansowe, organizacyjne, merytoryczne i lokalowe) działań organizacji pracujących na rzecz grup przesłankowych z uwzględnieniem specyficznych potrzeb danych organizacji.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Biuro Rozwoju Gospodarczego i Współpracy Międzynarodowej, Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa, Wydział Kultury, Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej, Wydział Edukacji, Wydział Sportu, Wydział Zarządzania Kontaktami z Mieszkańcami, Zarząd Zieleni Miejskiej w Łodzi
	NGO działające na rzecz osób zagrożonych dyskryminacją – fakultatywnie
	Liczba organizacji działających na rzecz grup przesłankowych, wspartych przez UMŁ - min. 10
	✓
	Budżet samorządu
	6. Obszar: praca, przedsiębiorczość
	Cel strategiczny 6: Wspieranie przedsiębiorczości i innowacyjności oraz zapewnienie dostępu do rynku pracy, uwzględniającego zróżnicowanie społeczno-kulturowe pracowników
	6.1. Cel operacyjny 1: Edukacja i kampanie społeczne dotyczące przejawów dyskryminacji na rynku pracy oraz wartości płynących ze społecznej i kulturowej różnorodności w miejscu pracy
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej)
	Sposób finansowania
	6.1.1. Budowanie świadomości społecznej w zakresie potencjalnych przejawów dyskryminacji na rynku pracy poprzez wdrożenie systemu edukacji na rzecz równego traktowania, w tym kampanii informacyjno-edukacyjnych wskazujących wartości płynące ze społecznej i kulturowej różnorodności w miejscu pracy.
	Realizatorzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Biuro Promocji i Nowych Mediów Partnerzy:
	Wydział Edukacji
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	NGO, w tym organizacje pracodawców – fakultatywnie
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń uwzględniających przedmiotowy obszar - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	6.1.2. Podniesienie świadomości i poziomu wiedzy pracowników i kadry zarządzającej łódzkich przedsiębiorstw w zakresie równego traktowania poprzez działania edukujące pracodawczynie/pracodawców nt. wpływu stereotypów na decyzje zatrudnieniowe oraz znaczenia korzyści płynących z różnorodności dla osób i instytucji pracujących w obszarze przedsiębiorczości i innowacyjności.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Biuro Promocji Zatrudnienia i Obsługi Działalności Gospodarczej
	Wydział Edukacji
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy –fakultatywnie
	Organizacje pracodawców – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba wydarzeń uwzględniających przedmiotowy obszar - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	Podmioty prywatne
	6.2. Cel operacyjny 2: Promocja i wspieranie dobrych praktyk w zakresie tworzenia środowiska pracy przyjaznego wszystkim pracownikom z uwzględnieniem ich potrzeb i możliwości
	6.2.1. Promowanie wśród pracodawczyń i pracodawców oraz zachęcanie inwestorek i inwestorów:
	miejsc pracy wolnych od dyskryminacji i zorientowanych na różnorodność - upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie,
	inwestycji uwzględniających cele społeczne, ukierunkowane na równe traktowanie i wspieranie różnorodności ( kampanie, debaty itp.).
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej Partnerzy:
	Biuro Rozwoju Gospodarczego i Współpracy Międzynarodowej
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	NGO – fakultatywnie
	Organizacje pracodawców – fakultatywnie
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy – fakultatywnie
	Inwestorki oraz inwestorzy – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych działań promocyjno-informacyjnych uwzględniających przedmiotowy obszar - min. 2
	✓
	Działania bezkosztowe
	Budżet samorządu
	6.3. Cel operacyjny 3: Zapewnienie równego dostępu do rynku pracy oraz wspieranie przedsiębiorczości grup zagrożonych dyskryminacją z uwzględnieniem potrzeb, kompetencji i talentów osób do nich należących
	6.3.1. Promowanie idei edukacji, kształcenia zawodowego, staży zawodowych, aktywizacji i doradztwa zawodowego, dla grup zagrożonych dyskryminacją wśród pracodawców oraz lepszego dopasowanie tejże oferty do zapotrzebowania rynku pracy i oczekiwań pracodawców (szczególnie w przypadku OzN).
	Realizator:
	Wydział Edukacji
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy – fakultatywnie
	Organizacje pracodawców – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba zorganizowanych działań promocyjno-informacyjnych uwzględniających przedmiotowy obszar - min. 4
	✓
	Budżet samorządu
	Środki prywatne
	6.3.2. Promowanie i wspieranie ekonomii społecznej m.in. poprzez wprowadzenie klauzul społecznych, tak by miasto w większym zakresie było odbiorcą towarów i usług ekonomii społecznej.
	Realizator:
	Wydział Zamówień Publicznych
	Partnerzy:
	Biuro Promocji Zatrudnienia i Obsługi Działalności Gospodarczej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba podmiotów ekonomii społecznej współpracujących z UMŁ - min. 3
	✓
	Działania bezkosztowe
	6.3.3. Stworzenie i koordynacja platformy ułatwiającej łódzkim przedsiębiorcom i przedsiębiorczyniom wymianę informacji i doświadczeń oraz wzajemne wspieranie się w zakresie tworzenia i rozwijania nowatorskich pomysłów biznesowych oraz innowacyjnych rozwiązań w obszarze zarządzania różnorodnością i zatrudniania osób z grup przesłankowych (w szczególności OzN).
	Realizatorzy:
	Biuro Promocji Zatrudnienia i Obsługi Działalności Gospodarczej
	Partnerzy:
	Organizacje pracodawców – fakultatywnie
	Przedsiębiorczynie i przedsiębiorcy – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba nowych platform zapewniających wymianę informacji w przedmiotowym obszarze w środowiskach łódzkich przedsiębiorców - 1
	✓
	Budżet samorządu
	7. Obszar: infrastruktura, transport, mobilność i przestrzeń publiczna
	Cel strategiczny 7:  Dostępne, bezpieczne, wolne od mowy nienawiści miasto dla wszystkich łodzian i łodzianek 
	7.1. Tworzenie dostępnej dla wszystkich użytkowników, bezpiecznej przestrzeni publicznej
	Zadania szczegółowe
	Realizatorzy zadań
	Wskaźniki osiągania celów
	Okres realizacji krótkofalowy (do 18 mc-y)
	Okres realizacji długofalowy (18-48 m-cy lub dłużej
	Sposób finansowania
	7.1.1. Stworzenie: 
	formularza online, 
	skrzynek w UMŁ,
	za pośrednictwem których można zgłaszać problemy z dostępnością, bezpieczeństwem, dyskryminacją i mową nienawiści pojawiającą się w przestrzeni oraz obiektach publicznych. 
	Formularz dostępny na stronie www UMŁ powinien dawać możliwość wyboru typu problemu (np. rozwijana lista z opcjami problem z dostępnością, problem z bezpieczeństwem, mowa nienawiści, dyskryminacja, inne) oraz zamieszczenia opisu problemu w pytaniu otwartym.
	Należy też podjąć takie działania, jak:
	wypromowanie rozwiązania wśród mieszkanek i mieszkańców, poprzez docieranie do nich różnymi kanałami komunikacji,
	regularne analizowanie problemów i wdrażanie środków zaradczych poprzez interwencje punktowe i plany modernizacyjno-inwestycyjne,
	informowanie mieszkanek i mieszkańców o liczbie i rodzaju interwencji przeprowadzonych w odpowiedzi na zgłoszone problemy, także w jęz. obcych.
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Wydział Zarządzania Kontaktami z Mieszkańcami
	Wydział Informatyki
	Zespół ds. Dostępności UMŁ
	Zarząd Inwestycji Miejskich
	Zarząd Dróg i Transportu
	Liczba formularzy udostępnionych mieszkankom i mieszkańcom online w celu zgłaszania problemów w przedmiotowym obszarze - 1
	Liczba skrzynek udostępnionych mieszkańcom - min. 5
	Odsetek zasadnych zgłoszeń, które zakończyły się przeprowadzeniem interwencji - min. 25%
	✓
	Budżet samorządu
	Działania bezkosztowe
	7.1.2. Kontynuowanie sukcesywnego usuwania barier architektonicznych poprzez modernizację lub reorganizację w obiektach publicznych, w tym w instytucjach kultury, budynkach gminnych/komunalnych, placówkach edukacyjnych, urzędach i ich najbliższym otoczeniu oraz tworzenie przyjaznej przestrzeni, z uwzględnieniem potrzeb tzw. użytkowników ekstremalnych. Zwłaszcza przystosowywanie ciągów pieszych, schodów, przystanków tramwajowych, miejsc spoczynkowych do potrzeb osób doświadczających trudności w poruszaniu się.
	Rekomendowanie takich działań placówkom świadczącym usługi społeczne, a niepodlegającym Miastu.
	Realizator:
	Zarząd Dróg i Transportu
	Partnerzy:
	Centrum Usług Wspólnych
	Zarząd Inwestycji Miejskich
	Wydział Gospodarki Komunalnej
	Wydział Edukacji
	Wydział Kultury
	Placówki oświatowe
	Miejskie instytucje kultury
	Narodowy Fundusz Zdrowia – fakultatywnie
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o.o. – fakultatywnie
	Instytucje i organizacje realizujące działania w ramach edukacji pozaformalnej – fakultatywnie
	Uczelnie – fakultatywnie
	NGO realizujące różne formy wsparcia edukacji działań skierowanych do OzN i przewlekle chorych – fakultatywnie
	Liczba przeprowadzonych modernizacji i reorganizacji przestrzeni i obiektów publicznych służących usuwaniu barier architektonicznych - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	Budżet UE
	7.1.3. Zamieszczanie w zamówieniach publicznych dotyczących nowych inwestycji oraz modernizacji istniejących przestrzeni i obiektów publicznych wymogu stosowania zasad projektowania uniwersalnego, a kiedy nie jest ono możliwe, stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnień, w celu zapewnienia równości i zapobiegania dyskryminacji.
	Realizator:
	Wydział Zamówień Publicznych
	Partnerzy:
	Zarząd Dróg i Transportu
	Zarząd inwestycji Miejskich
	Biuro Architekta Miasta
	Odsetek zamówień publicznych dotyczących nowych inwestycji i modernizacji istniejących przestrzeni i obiektów, zawierających przedmiotowe wymogi - min. 75%
	✓
	Działanie bezkosztowe
	7.1.4. Promowanie Łódzkiego Standardu Dostępności wśród podmiotów prywatnych, zwłaszcza zachęcanie osób dzierżawiących przestrzenie i nieruchomości miejskie do wprowadzania zmian zwiększających dostępność, zgodnych z Łódzkim Standardem Dostępności.  
	Realizator:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Partnerzy:
	Zarząd inwestycji Miejskich
	Biuro Architekta Miasta
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Liczba przeprowadzonych działań promocyjno-informacyjnych - min. 2
	✓
	Budżet samorządu
	7.1.5. Zwiększanie dostępu do informacji miejskiej off- i online oraz oznakowań w przestrzeni publicznej poprzez:
	sukcesywne tłumaczenie oznakowań tekstowych i informacji funkcjonujących w przestrzeniach, obiektach publicznych, informatorach miejskich na języki obce,
	sukcesywne dołączanie do informacji językowej  lub zastępowanie jej tam, gdzie to możliwe, infografikami opartymi o zasady komunikacji w języku prostym, 
	zamieszczanie punktów informacji miejskiej/turystycznej zgodnej z Łódzkim Standardem Dostępności w takich miejscach, jak dworce PKP i autobusowe oraz miejsca użytkowane przez turystów,
	dostosowanie do standardu WCAG 2.1 lub wyższego - jeśli będzie obowiązywał, i monitorowanie przestrzegania zasad dostępności cyfrowej poprzez kontrolę wewnętrzną co najmniej 2 razy do roku: miejskich stron www oraz stron placówek podlegających Miastu (instytucji kultury, placówek oświatowych etc.). Wprowadzanie niezbędnych optymalizacji.
	Realizator:
	Zarząd Dróg i Transportu
	Partnerzy:
	Zarząd Inwestycji Miejskich
	Zarząd Zieleni Miejskiej w Łodzi
	Łódzka Informacja Turystyczna
	Wydział Edukacji
	Wydział Kultury
	Placówki oświatowe
	Miejskie instytucje kultury
	Zarządcy dworców PKP i autobusowych – fakultatywnie
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o.o. – fakultatywnie
	Liczba interwencji przeprowadzonych w przestrzeni miejskiej w przedmiotowym obszarze - min. 3
	Odsetek stron www podlegających monitorowaniu w przedmiotowym obszarze - 100%
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	7.1.6. Zwiększanie kompetencji pracowników zatwierdzających projekty i dokumentację dotyczącą inwestycji, w tym służb konserwatorskich, w zakresie projektowania uniwersalnego i mechanizmu racjonalnych usprawnień. 
	Realizatorzy:
	Biuro Architekta Miasta
	Zarząd Inwestycji Miejskich
	Zarząd Dróg i Transportu
	Zarząd Zieleni Miejskiej w Łodzi
	Partner:
	Biuro ds. Zarządzania Kadrami
	Liczba przeszkolonych pracowników w przedmiotowym obszarze - min. 1 osoba z każdej jednostki
	✓
	Budżet samorządu
	7.1.7. Zwiększanie bezpieczeństwa przestrzeni publicznych poprzez:
	montaż oświetlenia ulicznego, doświetlenie niebezpiecznych miejsc w przestrzeni publicznej
	rozbudowę sieci miejskiego monitoringu,
	zwiększenie liczby patroli Straży Miejskiej i Policji na ulicach Łodzi i w okolicach szkół i placówek oświatowych.
	Realizator:
	Zarząd Inwestycji Miejskich
	Partnerzy:
	Straż Miejska
	Zarząd Dróg i Transportu
	Policja – fakultatywnie
	Liczba interwencji i działań w zakresie montażu doświetlenia niebezpiecznych miejsc w przestrzeni miejskiej min. 3 lokalizacje
	Zwiększenie liczby miejsc objętych miejskim monitoringiem - o min. 5 lokalizacji
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	7.1.8. Rekomendowanie regularnego podwyższania kompetencji służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo w zakresie pracy ze wszystkimi grupami przesłankowymi poprzez organizację szkoleń, warsztatów antydyskryminacyjnych, kursów językowych. Szkolenia policji (fakultatywnie) i Straży Miejskiej z zakresu walki w dyskryminacją.
	Realizator:
	Straż Miejska
	Partnerzy:
	Policja – fakultatywnie
	NGO specjalizujące się w pracy z grupami przesłankowymi oraz działaniach antydyskryminacyjnych – fakultatywnie
	Liczba przeszkolonych przedstawicieli/przedstawicielek odpowiedzialnych za bezpieczeństwo - min. 20
	✓
	Budżet samorządu
	7.1.9. Organizowanie lub współorganizowanie kampanii społecznych w przestrzeni publicznej przeciwdziałających dyskryminacji, promujących różnorodność, w tym działań zapoznających z dziedzictwem kulturowym i religijnym grup imigranckich zamieszkujących w Łodzi, w tym w jęz. obcych.
	Realizator:
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	NGO specjalizujące się w pracy z grupami przesłankowymi – fakultatywnie
	Eksperci ds. działań antydyskryminacyjnych – fakultatywnie
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o.o. – fakultatywnie
	Podmioty prywatne (sponsorzy) – fakultatywnie
	Liczba zrealizowanych kampanii antydyskryminacyjnych - min. 1
	✓
	Budżet samorządu
	Środki prywatne
	7.1.10. Analiza planów przeciwpożarowych pod kątem bezpieczeństwa osób z różnymi typami niepełnosprawności w obiektach publicznych i wprowadzenie rozwiązań zwiększających bezpieczeństwo takich osób w sytuacji zagrożenia.
	Realizator:
	Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa
	Partnerzy:
	Zarządcy obiektów UMŁ i miejskich jednostek organizacyjnych
	Zarządcy obiektów innych niż ww. – fakultatywnie
	Liczba przeprowadzonych analiz w przedmiotowym obszarze - min. 1
	✓
	Działanie bezkosztowe
	7.2. Cel operacyjny 2: Zwiększenie dostępności i bezpieczeństwa transportu publicznego
	7.2.1. Sukcesywne zwiększanie dostępności transportu publicznego i dostosowywanie go do potrzeb różnych grup społecznych, m.in.:
	regularne prowadzenie badań i analiz zapotrzebowania na miejskie usługi transportowe różnych grup społecznych, 
	dostosowywanie taboru do potrzeb OzN, zwłaszcza z ograniczoną mobilnością (rampy, pojazdy niskopodłogowe, odpowiednie rozmieszczenie biletomatów i kasowników etc.).
	Realizator:
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o. o.
	Liczba badań i analiz - min. 2
	Liczba wprowadzonych dostosowań w przedmiotowym obszarze - min. 15
	✓
	Budżet samorządu
	Środki własne spółki (MPK Łódź)
	7.2.2. Dalsze dostosowywanie tradycyjnych i cyfrowych informacji dotyczących funkcjonowania transportu miejskiego, rodzajów i cen biletów, procedury ich zakupu, rozkładów jazdy na stronach www UMŁ (zob. https://uml.lodz.pl/komunikacja-i-transport/) do zasad języka prostego, w tym uwzględniając potrzeby osób niewidomych, słabo widzących, imigrantów i imigrantek (tłumaczenie na jęz. obce - w tym aktualności).
	W miarę możliwości prowadzenie badań i testów UX zwiększających dostępność informacji kierowanych do różnych grup (np. korzystając z platformy Vox Populi czy innych podobnych narzędzi).
	Realizator:
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Partner:
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o. o. – fakultatywnie
	Liczba przeprowadzonych testów użyteczności w przedmiotowym obszarze pod kątem użytkowników z grup przesłankowych - min. 3
	Liczba interwencji służących dostosowaniu komunikatów do potrzeb grup przesłankowych - min. 15
	✓
	Środki własne spółki (MPK Łódź)
	7.2.3. Opracowanie rekomendacji dotyczących konieczności zwiększania kompetencji osób obsługujących  transport miejski (os. kierujących pojazdami, kontrolujących bilety) w zakresie komunikacji z pasażerami o różnych potrzebach i adekwatnego reagowania na sytuacje kryzysowe.
	Wsparcie wdrażania ww. dobrych praktyk poprzez:
	- organizowanie szkoleń i warsztatów antydyskryminacyjnych
	- promowanie i nagradzanie życzliwości i kultury zatrudnionych
	- podwyższanie kompetencji językowych (nauka jęz. obcych).
	Realizatorzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	NGO specjalizujące się w przedmiotowym zakresie – fakultatywnie
	Eksperci i ekspertki specjalizujący się w przedmiotowym zakresie – fakultatywnie
	Partner:
	Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o. o. – fakultatywnie
	Liczba opracowań zawierających rekomendacje i wymienione formy wdrażania dobrych praktyk w przedmiotowym obszarze - 1
	✓
	Działania bezkosztowe 
	7.2.4. Podwyższenie dostępności i jakości transportu dla OzN w różnym wieku oraz ich opiekunek i opiekunów. Wypracowywanie dodatkowych rozwiązań usprawniających przewóz specjalistyczny realizowany przez Zakład Przewozu Osób Niepełnosprawnych MPK w Łodzi sp. z o. o
	Realizator:
	Zakład Przewozu Osób Niepełnosprawnych - Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Łodzi sp. z o. o. – fakultatywnie
	Partnerzy:
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Miejska Społeczna Rada ds. Osób Niepełnosprawnych w Łodzi – fakultatywnie
	Liczba nowych rozwiązań lub ulepszeń w przedmiotowym obszarze - min. 5
	✓
	Budżet samorządu
	Inne środki publiczne
	7.3. Cel operacyjny 3. Podwyższanie dostępności i bezpieczeństwa w miejscu zamieszkania
	7.3.1. Wykorzystanie dobrych praktyk wynikających z projektu „Latarnicy Społeczni i Gospodarze Obszaru – rewitalizacja po łódzku” w administrowaniu miejskimi zasobami mieszkaniowymi i wspieraniu ich mieszkanek i mieszkańców. Dzielenie się dobrymi praktykami z innymi zarządcami nieruchomości (podmioty prywatne, spółdzielnie mieszkaniowe etc.) w ramach spotkań roboczych, wydarzeń tematycznych itp.
	Realizator:
	Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
	Partnerzy:
	Zarząd Lokali Miejskich
	Spółdzielnie mieszkaniowe – fakultatywnie
	Zarządcy nieruchomości – fakultatywnie
	NGO działające na rzecz grup przesłankowych – fakultatywnie
	Liczba spotkań w przedmiotowym obszarze (dzielenie się dobrymi praktykami) - min. 5
	✓
	Budżet samorządu
	Działania bezkosztowe
	7.3.2. Udostępnianie lokali miejskich z przeznaczeniem na działalność społeczną kierowaną bezpośrednio do mieszkanek i mieszkańców (np. usługi prawne, psychologiczne, poradnictwo, inne formy wsparcia) oraz innego typu usługi na parterze budynków, z dostępem dla OzN.
	Realizator:
	Zarząd Lokali Miejskich
	Partnerzy:
	Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
	NGO i podmioty świadczące usługi dla mieszkanek i mieszkańców – fakultatywnie
	Liczba lokali z dostępem dla OzN udostępnionych podmiotom działającym w przedmiotowym obszarze - min. 5
	✓
	Działania bezkosztowe
	Inne środki publiczne
	7.3.3. Wspieranie działań i projektów zwiększających mobilność starszych mieszkanek i mieszkańców budynków bez windy (np. udostępnianie przenośnych urządzeń wspierających mobilność, wsparcie poprzez wolontariat itp.) poprzez udzielanie dofinansowań  (np. dotacje na realizację zadań publicznych) oraz działania promocyjno-informacyjne.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	NGO wspierające osoby starsze/z niepełnosprawnościami – fakultatywnie
	Liczba wspartych projektów dotyczących przedmiotowego obszaru - min. 10
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	Inne środki publiczne
	7.4. Cel operacyjny 4:  Podniesienie jakości polityki mieszkaniowej wyrównującej szanse oraz sprzyjającej integracji środowiskowej
	7.4.1. Analiza sposobu działania systemu najmu lokali mieszkalnych z mieszkaniowego zasobu miasta Łodzi oraz systemu najmu mieszkań chronionych pod kątem rozwiązania sytuacji bezdomności osób pozostających w placówkach pomocowych powyżej roku:
	zadanie zintegrowane z działaniem profilaktycznym polegającym na opracowaniu procedury na rzecz wczesnego wykrywania zadłużeń czynszowych i niedopuszczania do powstania spirali zadłużenia,
	rozwijanie programu odpracowania zadłużeń czynszowych,
	opracowanie nowych zasad najmu lokali mieszkalnych oraz z najmem socjalnym, tak aby wyrównać szanse grup najbardziej potrzebujących oraz dotkniętych wykluczeniem mieszkaniowym lub w kryzysie bezdomności. Usprawnienie procedur, w tym dążenie do wprowadzania języka prostego w komunikacji urzędowej z mieszkańcami i mieszkankami.
	Realizatorzy:
	Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
	Zarząd Lokali Miejskich
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Rada ds. Rozwiązywania Problemu Bezdomności przy Prezydencie Miasta Łodzi – fakultatywnie
	Liczba opracowań dotyczących nowych zasad przyznawania lokali mieszkalnych oraz z najmem socjalnym - 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE 
	Inne środki publiczne
	7.4.2. Szkolenia dla pracowników socjalnych, służb mundurowych oraz os. zatrudnionych w ZLM, jak również osób zajmujących się mieszkalnictwem i zadłużeniami w UMŁ z zakresu komunikacji antydyskryminacyjnej, posługiwania się językiem prostym, standardów pracy z osobami z kryzysie, zasad i praktyki równego traktowania.
	Cykliczne warsztaty antydyskryminacyjne oraz z praw OdB dla kadry placówek oraz także ObD korzystających z usług tego typu placówek - fakultatywnie ObD;  zawarcie klauzuli na udział w tego typu warsztatach i szkoleniach kadry ww. NGO w ofercie na prowadzenie zadania.
	Realizatorzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Centrum Administracyjne Pieczy Zastępczej
	Liczba przeprowadzonych szkoleń w zakresie komunikacji antydyskryminacyjnej, języka prostego i pracy z osobami w kryzysie - min. 3
	Liczba przeprowadzonych warsztatów nt. praw OdB - min. 4
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE 
	Inne środki publiczne
	7.4.3. Opracowanie i wdrożenie (poprzez dofinansowanie) systemu pomagającego rozwiązać problem bezdomności w Łodzi w formie mieszkalnictwa wspieranego, włączając w ten system formę ww. mieszkalnictwa w odmianie Najpierw Mieszkanie.
	Realizator:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Zarząd Lokali Miejskich
	Rada ds. Rozwiązywania Problemu Bezdomności przy Prezydencie Miasta Łodzi – fakultatywnie
	NGO – fakultatywnie
	Liczba opracowań zawierających model rozwoju mieszkalnictwa wspieranego dla osób bezdomnych - 1
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE 
	Inne środki publiczne
	7.4.4. Utworzenie hostelu dla maksymalnie 20 ObD jako forma przejściowa w procesie deinstytucjonalizacji bezdomności - hostel koedukacyjny, w tym dla osób w związkach, z możliwością przebywania zwierząt.
	Realizator:
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	Partnerzy:
	Zarząd Lokali Miejskich
	Biuro Rewitalizacji i Mieszkalnictwa
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Rada ds. Rozwiązywania Problemu Bezdomności przy Prezydencie Miasta Łodzi
	NGO – fakultatywnie
	Liczba hosteli dla ObD - 1
	Liczba ObD korzystających z hostelu - 60
	Liczba osób przeszkolonych - 30
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE 
	Inne środki
	publiczne
	Działania bezkosztowe
	7.5. Cel operacyjny 5: Polepszenie jakości małej architektury w miejskiej przestrzeni publicznej (m.in. zgodnie ze standardami dostępności) oraz wprowadzenie do niej rozwiązań podnoszących jakość życia, w tym szczególnie osób z grup przesłankowych
	7.5.1. Toalety publiczne w przestrzeni publicznej (w tym w miejscach wypoczynku, sportu i rekreacji, na terenach zielonych i w ich pobliżu):
	toalety powinny spełniać kryteria dostępności dla różnych grup OzN, seniorów i seniorek, dzieci oraz dla dorosłych osób zależnych, 
	toalety te powinny być wyposażone w tzw. komfortki, które powinny być też wprowadzone do toalet w budynkach miejskich użyteczności publicznej.
	Realizatorzy:
	Wydział Sportu
	Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji
	Wydział Gospodarki Komunalnej
	Partnerzy:
	Biuro Architekta Miasta
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Zarząd Zieleni Miejskiej w Łodzi
	Liczba nowych toalet publicznych w przestrzeni publicznej (w tym wyposażonych w tzw. komfortek) - min. 3
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Inne środki publiczne
	7.5.2. Ławki (w tym ławki dla karmiących z przewijakiem) i kosze na odpady (w tym na selektywną zbiórkę) w przestrzeni publicznej (w tym w miejscach sportu i rekreacji, na terenach zielonych i w ich pobliżu). Powinny być z odpowiednim zacienieniem, by zapewnić komfort seniorom, seniorkom, dzieciom i OzN.
	Realizator:
	Wydział Gospodarki Komunalnej
	Partnerzy:
	Biuro Architekta Miasta
	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych
	Zarząd Zieleni Miejskiej w Łodzi
	Wydział Sportu
	Liczba nowych ławek - min. 20
	Liczba nowych koszy, w tym na selektywną zbiórkę odpadów - min. 20
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet państwa
	Budżet UE
	Inne środki publiczne
	7.5.3. Rozwijanie miejskich Różowych Skrzyneczek, zawierających bezpłatne środki higieniczne menstruacyjne do wolnego pobierania, wraz z utworzeniem  programu w Mieście, polegającym na regularnym uzupełnianiu Skrzyneczek, w tym obsługa Skrzyneczek, m.in. jako  wolontariat miejski oraz zwiększanie liczby Skrzyneczek w:
	toaletach szkolnych, w miejscach użyteczności publicznej (jak m.in. instytucje kultury, rekreacji i sportu), także toalety miejskie oraz w placówkach zdrowia, jak również w instytucjach pomocy społecznej i wszelkich innych usług publicznych,
	poprzez współpracę z innymi jednostkami publicznymi oraz z prywatnymi - otwartymi na publiczność i spotkania, przyjmowanie klientów i klientek itp.
	Realizator:
	Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych 
	Partnerzy:
	Biuro Aktywności Miejskiej
	Biuro Promocji i Nowych Mediów
	Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	NGO – fakultatywnie
	Liczba nowych Różowych Skrzyneczek - min. 10
	✓
	Budżet samorządu
	Budżet UE
	Inne środki publiczne
	Środki prywatne
	Słownik terminów WPDA
	Dyskryminacja – forma nieuzasadnionej marginalizacji (→ Wykluczenie społeczne), objawiająca się poprzez traktowanie osoby mniej przychylnie niż innej w porównywalnej sytuacji ze względu na jakąś cechę (np. wiek, niepełnosprawność, orientację seksualną, płeć, wyznawaną religię, światopogląd, narodowość i in.). Dyskryminacja jest zabroniona przez ustawodawstwo polskie i prawo Unii Europejskiej.
	Edukacja włączająca – koncepcja kształcenia, którego celem jest zwiększanie szans edukacyjnych wszystkich uczących się, w tym osób narażonych z różnych względów na dyskryminację i wykluczenie (np. z racji na status materialny, zdolności, stan zdrowia, pochodzenie, światopogląd religijny itp.).
	Grupy przesłankowe – w dokumencie WPDA termin ten odnosi się do grup narażonych na dyskryminację ze względu na 1 lub więcej przesłanek dyskryminacji (→ Dyskryminacja), to jest ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, narodowość, pochodzenie etniczne, orientację psychoseksualną, tożsamość płciową, wyznanie lub bezwyznaniowość, czynnikiem dodatkowym może być status społeczno-ekonomiczny.
	Komfortki – instalacje umożliwiające zmianę pieluchomajtek dorosłym osobom z niepełnosprawnościami.
	Łatwy język – obejmuje standardy dotyczące tekstu łatwego do czytania i zrozumienia (z jęz. ang.: easy-to-read, w skrócie ETR). Standardy te powstały z myślą o dorosłych z niepełnosprawnością intelektualną, potrafiących czytać. Wytyczne do tworzenia tekstu łatwego do czytania zalecają stosowanie obok tekstu ilustracji lub zdjęć. Dodatkowymi grupami korzystającymi z tekstów pisanych jako ERC są osoby słabowidzące (standard dużej czcionki) oraz imigranci (jeśli nie posługują się biegle językiem kraju zamieszkania) czy też osoby starsze. Konwencja ONZ o prawach OzN, ratyfikowana przez Polskę w 2012 roku, wymienia „język uproszczony” jako jedną z form komunikacji. O ERC mówi też polska ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tekst jednolity Dz.U. 2020 poz. 1062). Zgodnie z jej zapisami, podmioty publiczne muszą zapewnić w tekście łatwym do czytania informację o zakresie swojej działalności, a także umożliwić w tej formie komunikację (na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami) (zob. http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/1805453 - posty zatytułowane „ABC Dostępności” z rozszerzeniem tytułu).
	Mniejszości narodowe i etniczne – zbiorowości stale mieszkające w Polsce, posiadające polskie obywatelstwo, ale mające poczucie odrębności narodowej lub etnicznej.
	Mowa nienawiści – publiczne wypowiedzi słowne lub pisemne oraz przedstawienia ikoniczne, które wyrażają w sposób skrajny negatywne uczucia i poglądy pod adresem jednostek lub grup. Są to poniżenia, znieważenia, pomówienia, wypowiedzi lżące, oskarżające i wyszydzające.
	Najpierw Mieszkanie – program wspierający w wychodzeniu z bezdomności, gdzie udostępnienie lokalu jest warunkiem wstępnym, by rozpocząć proces zakończenia bezdomności. Nie ma wymogu osiągnięcia „gotowości mieszkaniowej”. Osoba samodzielnie decyduje o swoim życiu; jest wspierana poprzez zindywidualizowany system specjalistyczny, adekwatny do jej potrzeb; mieszka w społeczności lokalnej poza instytucją (por. https://najpierwmieszkanie.org.pl/).
	Neuroróżnorodność – określenie na mniejszości neurologiczne (neuromniejszości). w systemie medycznym otrzymują diagnozy zaburzeń neurorozwojowych (np. spektrum autyzmu, ADHD, dysleksja, dyskalkulia, dyspraksja). Niektórzy nie mają jednak żadnej z tych diagnoz (z wyboru bądź braku możliwości jej uzyskania) - określa się je jako neuroatypowe. Mogą być dyskryminowane i wykluczane. Neuroróżnorodność uwrażliwia na fakt różnic w przetwarzaniu informacji i odbioru bodźców przez ludzi (za: https://atypowi.org/neuroroznorodnosc/).
	Polski Język Migowy (PJM) – język, którym posługują się Głusi w Polsce (naturalny język komunikacji tej grupy; język wizualno-przestrzenny). Od 1 kwietnia 2012 roku na mocy ustawy o języku migowym osoby Głuche w Polsce mogą deklarować PJM jako wybraną przez siebie formę komunikowania się. Wielka litera w zapisie słowa Głusi ma wskazywać, że społeczność ta postrzegana jest tutaj jako mniejszość językowa (por. https://www.slownikpjm.uw.edu.pl/page/opjm).
	Równe traktowanie – traktowanie wolne od wszelkich form dyskryminacji. Zgodnie z Konstytucją RP wszyscy obywatele są równi wobec prawa; nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.
	Społeczna Agencja Najmu (SAN) – podmiot współpracujący z gminą, który pośredniczy między właścicielami mieszkań na wynajem a osobami, którym dochody lub sytuacja życiowa utrudniają najem mieszkania w warunkach rynkowych. Kryteria uprawniające do najmu mieszkania od SAN określa gmina (por. https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spoleczne-agencje-najmu).
	WCAG 2.1. (z jęz. ang.) – skrót od Web Content Accessibility Guidelines, czyli wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych (tworzenie stron internetowych i aplikacji tak, aby mogły z nich korzystać osoby z różnymi niepełnosprawnościami, w tym niesprawnością intelektualną, zaburzeniami poznawczymi etc.). Obecnie obowiązuje wersja 2.1 wytycznych.
	Wykluczenie społeczne – forma marginalizacji społecznej, która oznacza sytuację ograniczenia lub całkowitej niemożności udziału w wielu obszarach życia społecznego różnym osobom i grupom ze względu na bariery kulturowe, psychologiczne, społeczne i inne.

