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Zastosowane skroty

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny
KDO — Komisja Dialogu Obywatelskiego

LGBT+ — skrot zjez. ang. Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender, tzn. lesbijki, geje, osoby biseksualne
i osoby transgender; znak "+" odnosi sie do osdb, ktére nie uznajg siebie ani za heteroseksualne, ani za
ujete skrotami LGBT+, sg to zatem oraz m.in. osoby queer czy interptciowe, jak rowniez osoby o wszelkim
innym spektrum seksualnosci i tozsamosci ptciowych.

£tOM — tddzki Obszar Metropolitalny

MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

NIK — Najwyzsza Izba Kontroli

NGO — skrdt z jez. ang. non-government organization, organizacja pozarzgdowa
OzN — osoby z niepetnosprawnosciami

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

UE — Unia Europejska

Ut — Uniwersytet todzki

UNICEF — jez. ang. United Nations International Children's Emergency Fund, jez. pol. Fundusz Narodéw
Zjednoczonych Pomocy Dzieciom

UMt — Urzad Miasta todzi
WPDA — Wieloletni Program Dziatarn Antydyskryminacyjnych



Wprowadzenie

Wieloletni Program Dziatan Antydyskryminacyjnych w todzi (WPDA) dzieli sie na dwie czesci, z ktérych:
1. zawiera diagnoze sytuacji dla todzi,

2. prezentuje rekomendacje rozwigzan proponowanych do wdrozenia w miescie na podstawie wnioskéw
zawartych w diagnozie.

Diagnoza (niniejsza czes¢ 1.) jest podzielona na 5 rozdziatdow opisujgcych sytuacje grup narazonych na
dyskryminacje z przyczyn takich jak: 1/ wiek, 2/ pteé, 3/ niesprawnos¢, 4/ przynalezno$¢ do mniejszosci
narodowych, etnicznych i wyznaniowych, 5/ orientacja seksualna i tozsamos¢ ptciowa.

Wymienione cechy wpisujg sie w katalog przestanek zawartych w ustawie z dnia 3 grudnia 2010 r.
o wdrozeniu niektorych przepisdw Unii Europejskiej (dalej UE) w zakresie rownego traktowania (Dz. U.
z2020r. poz. 2156).

Opracowanie diagnozy polegato na przeprowadzeniu badan wsréd:

1/ spotecznosci LGBT+ oraz migrantdw i migrantek w todzi (realizacja postulatu z lat 2018-2019 —
z okresu wykonywania prac przygotowujgcych do opracowania WPDA),

2/ pracownikow UMt réznego szczebla (w tym badaniami objeto osoby na stanowiskach kierowniczych)

3/ przeprowadzenie analiz dostepnych aktualnych danych zastanych. Wptyw na wnioski miaty takze
dodatkowe rezultaty analiz szerszej przydatnosci dziatan podejmowanych w miescie, m.in. w reakcji na
skutki spoteczne pandemii COVID-19 i dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji migrantéw (szczegdlnie po 24
lutego 2022 r.).

W opracowaniu WPDA braty udziat osoby ze srodowisk (samo)rzeczniczych z ww. grup przestankowych
w todzi i ze srodowisk eksperckich. Byty to osoby biorgce udziat w opracowaniu danych, poczawszy od lat
2018-2019 (etap przygotowawczy do WPDA) po rok 2021. Taki rodzaj tworzenia programu i diagnoz,
opierajacy sie na oddolnym zaangazowaniu i wiedzy rozmaitych lokalnych srodowisk, jest wzorcowy
odnosnie do praktyki wigczania w zarzadzanie miastem réznych grup spotecznych.

£ddz jest w tej grupie miast, ktére swojg polityke opierajg na wartosciach rownosci i réznorodnosci, m.in.
poprzez ww. dziatanie, ktérego rezultaty prezentuje WPDA, obok innych podejmowanych w ostatnich
dziesiecioleciach w miescie. Ten trend wzmacnia podpisana przez Miasto todZz w 2018 roku Karta
Réznorodnosci, méwigca o przeciwdziataniu szeroko rozumianej dyskryminacji w miejscu pracy oraz
o wdrazaniu zarzadzania réznorodnoscia.

Celem dziatan opartych na owych wartosciach jest zapewnienie kazdej osobie w miescie odpowiednich
warunkéw zycia. Mozna przez to rozumieé szeroko pojmowang dostepnos$¢, integracje, aktywizacje
i partycypacje. Stuzg one realizacji praw obywatelskich, zapewnieniu bezpieczenstwa oraz odzwierciedlajg
idee todzi jako miasta wtgczajgcego wszystkich.

Taki rodzaj misji miasta odpowiada podstawowym zasadom wyrazonym w Konstytucji RP z 1997 r.,
maowigcym o szacunku, na ktéry zastuguje godnos¢ kazdego cztowieka bez wzgledu na jego status i cechy
osobiste. Na krajowe regulacje prawne dotyczace tego zakresu wptyw majg takze normy prawa
miedzynarodowego i europejskiego, a przystgpienie Polski do UE pomogto rozwingé¢ krajowe prawo
antydyskryminacyjne (Ochrona przed dyskryminacjg w Polsce..., 2020).

Jezyk zastosowany w WPDA wpisuje sie w postulaty jezyka inkluzywnego. Oznacza to m.in. stosowanie
feminatywodw rownolegle do form meskoosobowych, uzywanie stowa ,,0soba” czy form biernych.

Dokument ten zawiera tez liste skrotéow oraz stowniczek stosowanych poje¢, jak i wykaz wykorzystanych
zrédet.



1. Wykluczenie ze wzgledu na wiek

1. 1. Charakterystyka przestanki w kontekscie Lodzi

Dyskryminacja oséb osiggajgcych okreslony wiek wystepuje wtedy, gdy dana osoba jest niekorzystnie
traktowana, poniewaz wydaje sie by¢ ,zbyt mioda” albo ,za stara”. Terminem wyrazajgcym
dyskryminacje z powodu wieku jest dla oséb starych ageizm, natomiast dla dzieci i mtodziezy — adultyzm
(zob. Stownik na koncu tej czesci). Dyskryminacja ze wzgledu na wiek czesto idzie w parze z wykluczeniem
spotecznym, gdy wystepujg dodatkowe negatywne uwarunkowania spotecznego funkcjonowania
jednostek (czynniki te to np. niski status ekonomiczny, nastoletnie rodzicielstwo, niepetnosprawnos¢
etc.).

W todzi nasila sie proces starzenia sie spoteczenstwa. Wedtug ostatnich dostepnych danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (z 2019 r.) na temat udziatu ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku, wzrasta
odsetek o0sdéb w wieku poprodukcyjnym. Oséb w wieku przedprodukcyjnym odnotowano prawie
o potowe mniej niz w latach poprzednich, a chociaz oséb w wieku produkcyjnym jest nadal ponad
potowa, ich liczba systematycznie maleje (por. tabela nizej).

Wzrasta odsetek oséb w wieku 65+ w populacji miasta (przy tym wg danych GUS z 2020 r. wojewddztwo
tédzkie osiggneto najwyzszy w Polsce poziom wskaznika obcigzenia demograficznego osobami w wieku
poprodukcyjnym: 31,8%). Prowadzenie dziatan przeciwdziatajgcych dyskryminacji ludzi w réznych fazach
zycia®’ nalezy do najwazniejszych wyzwan z zakresu polityki spotecznej todzi.

/ Ludno$é wg pici i wieku (2019) \
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Tabela 1. Mieszkanki i mieszkancy todzi wg ekonomicznych grup wieku — poréwnanie lat 2015 i 2019, Ludno$¢ todzi wg pfci
i wieku w 2019 r. Zrédto: GUS — Statystyczne Vademecum Samorzgdowca 2020.

Ze wzgledu na te tendencje, podejmowane s3 dziatania wzmacniajgce udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym w zyciu miasta. W todzi funkcjonuje Miejska Rada Seniorow — ciato konsultacyjne,
doradcze iinicjatywne dla wtadz Miasta todzi, z ktérymi wspodtpracuje w obszarach dotyczacych oséb
starszych. W UMt dziata rowniez Rzecznik ds. Senioréw, do ktdérego zadan nalezy m.in. monitorowanie
i diagnozowanie probleméw spotecznych oraz potrzeb seniorek isenioréw, udzielanie im wsparcia
w kontaktach z instytucjami publicznymi, przeciwdziatanie ich dyskryminacji i wykluczeniu, propagowanie
w mediach problematyki senioralnej i in.

Sukcesywnie rozbudowywana jest sie¢ instytucjonalna wspierajgca funkcjonowanie oséb starszych
w miejscu zamieszkania. W todzi m.in. funkcjonujg: domy dziennego pobytu, domy pomocy spotecznej,
centra aktywnosci, kluby senioréw, centra zdrowego i aktywnego seniora, utworzone przy przychodniach,

! Potrzeby, sytuacja i problemy oséb w wieku 60+ a 80+ s3 rézne. Dlatego w literaturze méwi sie o Il i IV fazie zycia.
Pierwsza wigze sie wygaszaniem aktywnosci zawodowej i wyzwaniami zwigzanymi m.in. ze zmiang sytuacji zyciowej,
finansowej, zdrowotnej czy rodzinnej, druga — czesto z problemami wynikajagcymi z niepetnosprawnosci,
postepujacej zaleznosci od innych, izolacji i poczucia osamotnienia.
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Akademie iUniwersytety Il Wieku, Biblioteka Miejska w todzi, organizacje pozarzadowe, grupy
nieformalne dziatajgce na rzecz oséb starszych etc.

Rozwigzaniem wzmacniajgcym dostep senioréw do informacji miejskiej jest dedykowany im portal
internetowy (uml.lodz.pl/seniorzy/). Kazdego dnia odwiedza go kilka tysiecy osob. Dodatkowo
prowadzony jest profil tematyczny na Facebooku.

Rozwigzaniem skierowanym do oséb starszych jest tdédzka Tytka Seniora. Ukazuje sie w cyklu
2-miesiecznym izawiera informacje na temat wydarzed adresowanych do senioréow. Dostepna jest
w formie drukowanej oraz jako plik PDF, ktéry mozna pobra¢ ze strony uml.lodz.pl/seniorzy.

Osoby potrzebujgce wsparcia moga skorzysta¢ z Telefonu Zyczliwosci dla Senioréw. Obstugujg go
wolontariusze i specjalisci (psychologowie, prawnicy, Latarnicy Polski Cyfrowej), oferujagc pomoc
psychologiczng lub prawng oraz udzielajgc informacji dotyczacych réznych form spedzania wolnego czasu
interesujgcych dla oséb 60+. W todzi dziata tez Miejski Wolontariat dla Senioréw, ktéry polega na
Swiadczeniu przez wolontariuszy pomocy w codziennych sprawach osobom starszym.

W celu przeciwdziatania ekonomicznemu wykluczeniu oséb starszych w miescie stworzono system znizek,
dotyczacy transportu miejskiego czy miejskich instytucji kultury. Dzieki Miejskiej Karcie Seniora
(funkcjonujacej od 2014 do 2022 r.) i Karcie todzianina zawierajgcej Pakiet Seniora dostepne s3 liczne
znizki oferowane przez partneréw projektu — instytucje publiczne i prywatne firmy.

Corocznie realizowane sg rowniez dodatkowe projekty skierowane do oséb starszych, np.:

e kursy komputerowe wzmacniajgce kompetencje cyfrowe senioréw,

® kursy jezykowe skierowane m.in. do seniorow w ramach projektu ,,Ptyn todzig po morzu jezykéw”
oraz ,Angielski bez barier — rewitalizacja”, realizowane przez szkoty jezykowe,

e projekt ,Przepis na opieke” dla oséb niesamodzielnych z tédzkiego Obszaru Metropolitalnego
(tOM),

e projekt ,Srebrny Biznes” w strefie tOM (celem bylo stworzenie 36 przedsiebiorstw trwale
dziatajgcych w obszarze srebrnej gospodarki lub prowadzonych przez osoby 50+),

® w czerwcu 2022 r. zakonczyt sie ogdlnopolski program ,,Generator Innowacji. Sieci Wsparcia I1”,
w ramach ktérego zrealizowano projekt na rzecz senioréw korzystajgcych z ustug UML. Celem
byto wzmocnienie kompetencji oséb zatrudnionych w UML w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji ze wzgledu na wiek oraz stworzenie zespotu senioréw-konsultantéw, ktérzy beda
wspiera¢ osoby starsze, potrzebujgce pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych.

Seniorzy zachecani sg rowniez do samorzecznictwa oraz podejmowania dziatan na rzecz witasnego
srodowiska. W tym celu realizowany jest program , Mikrogranty dla senioréw” — konkurs finansowany
z budzetu Miasta, polegajgcy na przyznawaniu bezzwrotnego wsparcia pienieznego dla nieformalnych
grup seniorskich oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb starszych.

Dziataniami zapobiegajgcymi wykluczeniu, wspierajgcymi integracje spoteczng i wzmacniajgcymi
podmiotowos¢ sg objeci takze mtodzi, np.:

@® W todzi dziata Miodziezowa Rada Miejska — organ konsultacyjno-doradczy, ktéry pozwala
mtodym osobom na czynne uczestnictwo w Zyciu miasta i inicjowanie réznego typu wydarzen,

@® Miasto tédz prowadzi jednostki dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciag, oséb przewlekle
chorych, zagrozonych niedostosowaniem spotecznym, wymagajgcych stosowania specjalnej
organizacji nauki i metod pracy.

@® W 2021 r. realizowano projekty dla mtodych ze szczegélnymi potrzebami, majacych utrudniony
start w dorostos¢ i/lub narazonych na wykluczenie spoteczne. Byly to m.in. dziatania:

o lekcje na temat funkcjonowania samorzadu terytorialnego,
o doradztwo zawodowe i szkolenia, podnoszace kwalifikacje zawodowe i kompetencje
spoteczne mtodziezy opuszczajacej piecze zastepczg,



o od 2015 r. prowadzony jest projekt ,Swietlice Artystyczne” — to dziatania edukacyjno-
kulturalne skierowane do dzieci z placéwek opiekunczo-wychowawczych w todszi,
realizowane w celu zapobiegania ich wykluczeniu z zycia spoteczno-kulturalnego i rozwijania
kreatywnosci poprzez wielorakie zadania.

e Dziataniem majgcym wzmacniaé postawy obywatelskie i sprawczosé mtodych ludzi byt projekt
»Mtodziez dla todzi — Szkolny Budzet Deliberacyjny”. W jego ramach uczniowie i uczennice z 16
szkét decydujg o tym, w jaki sposdb wydac 4000 zt na szkote, aby wprowadzi¢ zmiany, na ktérych
wszystkim najbardziej zalezy. Jednoczesnie zostajg zapoznani z ideg i praktyka deliberacji.

Miasto realizuje i wtgcza sie do dziatar majacych na celu ochrone zdrowia fizycznego i psychicznego oséb
mtodych. Projekt ,,PrzyStan DiM” (ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, 2021-2023) zaktada
uruchomienie Srodowiskowego Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy, dziatajacego na
obszarze woj. téddzkiego.

Istotng formga dziatarn wzmacniajgcych zdrowie fizyczne i psychiczne mtodych oséb jest upowszechnianie
sportu i oferowanie tej grupie wiekowej warto$ciowych form spedzania czasu wolnego. Ma to na celu
zapobieganie uzaleznieniom oraz promowanie aktywnego trybu zycia. Rocznie bierze w nim udziat ponad
20 tys. uczestniczek i uczestnikéw.

1. 2. Doswiadczane problemy inarazenie na dyskryminacje w réoznych
obszarach zycia spotecznego

Pomimo podejmowania licznych inicjatyw, majacych przeciwdziata¢ dyskryminacji i wykluczeniu ze
wzgledu na wiek, istnieje wiele problemdéw oraz zagrozen, ktére nierzadko dotyczg duzej czesci
poszczegdlnych grup wiekowych. Powinny by¢ brane pod uwage w dziataniach spotecznych realizowanych
i wspieranych przez Miasto.

1.2.1. Integracja i aktywnos¢ spoteczna

Przejawy praktyk dyskryminacyjnych wobec osdéb starszych sg silnie powigzane z ich spotecznym
funkcjonowaniem. Spotyka ich czesto: spoteczna przezroczysto$é, lekcewaienie, negatywne
wartosciowanie ich opinii, czy wyznawanych wartosci oraz osSmieszanie (przeinaczanie i karykaturalne
wyolbrzymianie probleméw senioréw). Forma dyskryminacji jest takze paternalizm i nadopiekunczos$é
(wyreczanie w czynnosciach codziennych, nawet gdy osoba jest sprawna). Jest to tez protekcjonalnosé,
zaniedbywanie istotnych potrzeb psychosomatycznych, spotecznych czy materialnych, naduzycia
finansowe i prawne, naduiycia cielesne i agresja (takze w formie przewlektej, przybierajaca forme
znecania sie). Problemem bywa izolacja spoteczna wynikajgca z barier kompetencyjnych (np. odnosnie do
Swiata cyfrowego), Swiadomosciowych, psychologicznych, architektonicznych.

Jesli chodzi o zjawiska zwigzane z dyskryminacja oséb mtodych, nalezy zwrdci¢ uwage na odrzucenie
przez grupe réwiesniczg oraz narazenie na przemoc i agresje i jej strony (por. Ogdlnopolskie badanie
jakosci zycia dzieci i mtodziezy w Polsce, 2021).

Mozna réwniez zauwazyé negatywne zjawiska zintensyfikowane w czasie pandemii. W tym okresie
nastgpito zwiekszenie izolacji oséb starszych oraz dzieci i mtodziezy w domach, skutkujgce znaczgacym
ostabieniem kontaktéw spotecznych. W dtuzszej perspektywie moze to wptywaé na pogtebienie sie takich
probleméw, jak wytaczenie czesci seniorow z zycia spotecznego czy trudnosci relacyjne w przypadku
miodego pokolenia.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze od 2011 r. w todzi prowadzony byt program miejski ,Mial00 Kamienic”
(polegajacy na poczatku m.in. na partycypacji w nim spotecznikdw miejskich — por. Baranowska, 2013),
zas po kilku latach od jego wdrozenia wprowadzono program , Miasto kamienic”. Program objat ponad
100 nieruchomosci komunalnych. Celem byta poprawa warunkéw mieszkaniowych poprzez m.in. prace
remontowe i instalacyjne, likwidacje niedogodnosci i barier, odnowe przestrzeni publicznej wokét
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budynkdw. Oznaczato to polepszenie jakosci zycia w nieruchomosciach nalezgcych do miasta. Jest to
wazne w przypadku probleméw senioralnej grupy wiekowej, poniewaz koncentracja tych nieruchomosci
i grup starszych lokatordw znajduje sie w strefie sSrodmiejskiej. To rejon objety Obszarowym Programem
Rewitalizacji, a jak wskazuje Gminny Program Rewitalizacji, w Scistym centrum todzi zamieszkuje do
79,8% o0sob 60+ (https://tiny.pl/93hct). Dzieki temu projektowi rozwijaty sie inne dziatania, jak np.
zasiedlanie w wyremontowanych lokalach ludzi mtodych (np. absolwentéw tédzkich uczelni). Ten kolejny
program stuzyt zmianie proporcji demograficznych i dynamiki spotecznej w srodmiesciu, takze poprzez
likwidacje w remontowanych kamienicach lokali socjalnych.

1.2.2. Edukacja

Dyskryminacja i wykluczenie w obszarze edukacji dotyczy przede wszystkim oséb mtodych. Pojawiajg
sie tu problemy dotykajgce dzieci i mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi,
z niepetnosprawnosciami czy narazonych na wykluczenie ze wzgledu na status spoteczno-ekonomiczny
rodziny. Z badan nad mechanizmami zachowan dyskryminacyjnych wsrdd uczniéw i uczennic, w zwigzku
ze statusem materialnym wynika, ze w klasach odrzucane bywajg osoby wyrézniajgce sie — zaréwno
zamozne, jak iubogie (Nowakowska, Przewtocka 2015; Chetkowski, 2011; Chustecka, Dymowska,
Stoecker, 2015).

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na sytuacje osob w wieku szkolnym, ktore stajg sie nastoletnimi rodzicami.
Nastoletnie matki, pochodzace z rodzin o niskim statusie materialnym, czesto rezygnuja z dalszej edukaciji.
Przepisy wynikajgce z ustawy z 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego
i warunkach dopuszczalnos$ci przerywania cigzy, zobowigzuja szkoty do udzielenia uczennicy w cigzy
urlopu oraz innej pomocy niezbednej do ukonczenia przez nig edukacji. Zdarza sie jednak, ze ciezarng
uczennice zacheca sie do ubiegania sie o nauczanie indywidualne, a nauczyciel ogranicza do minimum
wymagania, co nie jest korzystne w kontekscie powrotu mtodych matek do systemu edukac;ji (por. Bunio-
Mroczek, 2015).

Wainym elementem przygotowania do dorostego zycia jest edukacja seksualna mtodziezy. Nastoletni
rodzice skarzg sie, ze nikt z nimi nie rozmawiat na temat metod kontroli urodzen, nie mogli tez liczy¢ na
opiekunéw czy placowki edukacyjne. Konsekwencjg braku wiedzy w tym zakresie moze byc
nieumiejetnos¢ planowania zycia rodzinnego i zbyt wczesne rodzicielstwo (zob. Bunio-Mroczek, 2015).

W przypadku dostepu do edukacji oséb starszych istotng kwestig jest takie uzupetnianie kompetencji
cyfrowych. Pomimo wchodzenia w wiek senioralny ludzi, ktérzy np. w pracy zawodowej stykali sie
z nowymi technologiami, wcigz istnieje potrzeba statego dostosowywania umiejetnosci uzytkownikéw,
podyktowana m.in. duzg dynamika zmian technologicznych i statym pojawianiem sie na rynku nowych
rozwigzan.

1.2.3. Zdrowie

Ogodlnopolskie badania zlecone w 2021 roku przez Rzecznika Praw Dziecka (Ogdlnopolskie badanie jakosci
Zycia dzieci i mfodziezy w Polsce, 2021) pokazujg, ze co siodme dziecko w Polsce odczuwa, w stopniu
zagrazajagcym zdrowiu psychicznemu niezadowolenie ze swojego zycia. Dotyczy to szczegdlnie mtodziezy
z duzych miast (zatem tez todzi) oraz starszych dziewczat. Wyniki badania wskazujg na znaczgce rdéznice
w samopoczuciu psychicznym w zaleznosci od stanu zamoznosci rodziny: 46% dzieci pochodzacych
z rodzin, w ktdérych brakuje srodkdw na biezgce potrzeby, odczuwa niezadowolenie ze swojego zycia
w stopniu sugerujgcym koniecznos¢ specjalistycznej interwenciji.

Wainym problemem zwigzanym z obszarem zdrowia, ktory pogtebit sie w okresie pandemii, jest
aktywnos$¢ fizyczna mtodych oséb. Znaczny odsetek dzieci i mtodziezy doswiadcza braku sprawnosci,
poczucia wyczerpania fizycznego i braku energii zyciowej. W przypadku wojewddztwa tédzkiego problem
ten dotyka 10% dzieci z klas Il szkét podstawowych, 30% z klas VIi 14% z klas 1l szkét ponadpodstawowych
(zob. ww. badania).



Statym wyzwaniem jest zagwarantowanie oferty ustug spotecznych, w tym w placéwkach pomocy
spotecznej, odpowiadajgcej potrzebom seniorow i seniorek. Chodzi m.in. o ustugi opiekunicze,
rehabilitacyjne, pielegnacyjne, opiekuncze, w tym opieke wytchnieniowa, specjalistyczne ustugi
opiekuncze i paliatywne, terapie zajeciowa, dostep do domdéw dziennego pobytu, rozwdj oddziatéw
geriatrycznych czy bezptatne wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego.

Okres pandemii przyczynit sie do pogorszenia stanu fizycznego i psychicznego osdb starszych.

Raport Instytutu Polityki Senioralnej na temat jakosci zycia seniorek i senioréw w Polsce pokazuje, ze
ponad potowa badanych (59,5%) zadeklarowata, ze ich kondycja psychiczna jest gorsza niz przed
pandemig, 62,8% oséb w wieku 60+ ograniczyto aktywnos¢ fizyczng, a 46% — relacje z innymi ludZmi.
Przynajmniej czesé z tych zjawisk moze sie przektada¢ na diugofalowe konsekwencje odczuwalne jeszcze
dtugo po zakonczeniu pandemii (Jakos¢ zycia osoéb starszych w Polsce..., 2021).

1.2.4. Praca, przedsiebiorczos¢

Do gtéwnych przejawoéw dyskryminacji na rynku pracy, ze wzgledu na wiek naleza: krzywdzace opinie
o umiejetnosciach osdb zatrudnionych w okreslonym wieku, odmowa zatrudnienia ze wzgledu na wiek,
a nie kompetencje, wskazanie pozgdanego wieku w ogtoszeniach o prace, stosowanie ukrytych
ograniczen wiekowych w naborze do pracy, nieawansowanie zwtaszcza starszych pracownikéw
i pracownic, niekierowanie ich na szkolenia, oferowanie nizszego wynagrodzenia osobom w okreslonym
wieku, naruszanie godnosci i upokarzanie z powodu wieku, redukcje zatrudnienia z zastosowaniem
istotnego kryterium wieku, wywieranie nacisku, by przechodzi¢ na emeryture czy niezatrudnianie ludzi,
ktorzy zblizajg sie do tak zwanego okresu ochronnego (Pijawska, Kotzian, 2013).

Wedtug analitykdéw Polskiego Instytutu Ekonomicznego, w 2020 r. prace zawodowa wykonywato 17,7%
Polek i Polakéow w wieku 60+, odsetek oséb aktywnych zawodowo w wieku 60-64 lata wynosit w Polsce
39%, a w grupie osob w wieku 65+ byto to juz tylko 6% (Srebrzqca sie gospodarka..., 2021).

Seniorzy doswiadczajg 3 najwazniejszych typow wykluczen: transportowych, zdrowotnych i cyfrowych.
Barierom tym towarzyszg ograniczenia swiadomosciowe, znacznie utrudniajgce utrzymanie aktywnosci
gospodarczej, takie jak np. oddziatywanie negatywnych stereotypdéw czy poczucie wsréd osdb starszych
spotecznej nieprzydatnosci.

1. 3. Podsumowanie

Praktyki dyskryminacyjne wobec dzieci i mtodziezy oraz senioréw przyjmujg rézne formy. Konieczne jest
dalsze rozwijanie w todzi systemu wsparcia dla oséb, nalezgcych do wybranych grup wieku, by niesé¢ im
pomoc, a takie dazy¢ do zastosowania rozwigzan prawnych, architektonicznych, informatycznych,
medialnych i edukacyjnych, upowszechniajgcych wiedze na temat procesu dyskryminacji, by wprowadzac
niekrzywdzgace modele zachowan.

1. 4. Rekomendacje dotyczace przestanki

e Edukowanie na temat ageizmu iadultyzmu oraz popularyzowanie nowoczesnego modelu
starosci wsrdéd réznych grup odbiorcéw, w tym pracodawcéw. Wzmocnienie kompetencji
zatrudnionych w UMt w zakresie obstugi oséb w réznym wieku.

e Budowanie swiadomosci i umiejetnosci korzystania z ustug online dla senioréw, poprzedzone
szkoleniem z obstugiwania odpowiednich urzadzen (komputeréw, smartfonédw etc.), ktére
powinny by¢ dostosowane do mozliwosci seniorow i dla nich dostepne.

e Opracowanie metod dostarczania w okresie kryzysu ustug dla oséb potrzebujacych, poprzez
organizowanie wolontariatu i angazowanie grup wsparcia, spotecznosci lokalnych, rad osiedli,
domodw kultury, szkét itp.
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Dalsza pomoc w tworzeniu i udostepnianiu miejsc wspdlnych aktywnosci dla réznych grup
wiekowych, by zapobiec izolacji przestrzennej i spotecznej (szczegdlnie senioréw i seniorek).
Wspieranie dziatan i projektéw zmierzajacych do zawodowej aktywizacji osob 60+, zwtaszcza
kobiet (w tym przeciwdziatanie stereotypom na temat pracownic i pracownikéw 60+).

State dostosowywanie przestrzeni publicznych do potrzeb osdéb starszych, z ograniczeniami
ruchowymi iinnymi problemami zdrowotnymi, a przy tym dbatos¢ o zapewnienie dostepnosci
takiej przestrzeni réwniez w czasie reorganizacji ruchu czy remontéw.

Staty monitoring poziomu jakosci ww. ustug — wspdtpraca z NGO i seniorami oraz seniorkami
nad udoskonalaniem ustug.

Wspieranie tworzenia platform informacyjnych dla oséb z réznych generacji (z ofertami réznych
form wsparcia i akgji).

W odniesieniu do oséb mtodych — popularyzacja postaw, ktére uwzgledniajg perspektywe
dzieci i mtodziezy w polityce spotecznej Miasta (w jej zapisach, w zakresie dziatan), takze poprzez
sposdb komunikowania o ich potrzebach i problemach.

Wdrazanie programow profilaktycznych iwzmacnianie kompetencji kadry pedagogicznej
w zakresie oddziatywania na poprawe relacji rowiesniczych i przeciwdziatania przemocy wsrod
mtodych osdb.

Szersze wdrazanie programow opartych na wspétpracy rowiesniczej, np. mediacje réwiesnicze,
czy wzajemna pomoc réwiesnikow.

Wzmacnianie postaw obywatelskich wsréod oséb mtodych i nawykdw uczestnictwa w zyciu
spotecznym.

Rozwiniecie sieci pomocowej dla dzieci i mtodziezy (telefony zaufania, dostepnos¢ poradni
psychologiczno-pedagogicznych, szkolnych pedagogdw) i uzupetnianie wiedzy profesjonalistow
(nauczycieli, pedagogdw, pracownikdw socjalnych) w zakresie zdrowia psychicznego.

2. Wykluczenie ze wzgledu na ptec

2. 1. Charakterystyka przestanki w kontekscie Lodzi

todz jest miastem o jednym z najwyzszych stopni feminizacji w Polsce. Wedtug danych GUS za 2020 r.
(stan na 31 grudnia), w todzi zamieszkiwato 306,6 tysiecy mezczyzn i 365,6 tysiecy kobiet. Wsrdd oséb
powyzej 30. roku zycia przewazajg kobiety i przewaga ta rosnie dalej wraz z wiekiem. Znaczace rdznice
dotyczg dtugosci zycia mieszkanek i mieszkaricow todzi. W 2020 roku przecietne trwanie zycia mezczyzn
wynosito 72 lata, a kobiet — 80 lat.

(- )

Ludno$é (stan w dn. 31 grudnia) 2010 2019 2020
Ogotem w tys. 730,6 679,9 672,2
W tym kobiety 398,3 370,0 365,6
Kobiety na 100 mezczyzn 120 119 119

\_ J

Tabela 2. Zmiany w liczebnosci ludnoéci w todzi w latach 2010, 2019 oraz 2020. Zrédto: GUS — t6d# w liczbach 2021.

W todzi wdrazane s3 programy majace na celu wyréwnanie szans kobiet w réznych obszarach zycia
spotecznego.

W przypadku dyskryminacji mezczyzn, szczegblng kategorie stanowia ojcowie, co wynika posrednio ze
stereotypu, ze to matka sprawuje opieke nad dzieémi (i np. matkom dedykowane s3 specjalne
rozwigzania, takie jak przewijaki czy pokoje rodzinne). Jednoczesnie zobowigzano sie do zmiany oznaczen
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w trakcie najblizszych prac modernizacyjnych. Do 2019 r. wymieniona zostata tylko czes¢ oznaczen (na
»pokéj rodzinny”), aczes¢ pozostata bez zmian (poza tym przewijaki czesto znajdujg sie jedynie
w toaletach dla kobiet).

2. 2. Doswiadczane problemy i narazenie na dyskryminacje w réznych
obszarach zycia spotecznego

2.2.1. Zdrowie

Wedtug danych aktualizowanych na biezgco przez Fundacje Rodzi¢ po Ludzku, w oparciu o opinie matek
matych dzieci, z placéwek w wojewddztwie tédzkim Instytut Centrum Zdrowia Matki Polki mieszczacy sie
w todzi, uzyskat 54 punkty na 100 (co oznacza 3 miejsce od konca; stan na 07.06.2022). Pozostate tédzkie
szpitale osiggnety lepsze wyniki, uzyskujagc od 59 do 73 punktéw na 100. Mimo to ankiety pokazujg, ze
w kazdej z tych placéwek kobiety spotykaly sie z traktowaniem pozbawionym szacunku i naruszajagcym
ich godnosc¢.

W celu zapewnienia lepszego wsparcia medycznego w zakresie ginekologii wiadze todzi utworzyty punkt
profilaktyki intymnej dostepny 24 godziny na dobe, gwarantujacy szereg ustug z zakresu zdrowia
reprodukcyjnego, w tym konsultacje dotyczgce choréb przenoszonych drogg ptciowg i antykoncepciji.

Odpowiadajgc z kolei na potrzeby grupy oséb doswiadczajgcych probleméw z zajsciem w cigze,
nieprzerwanie od potowy 2016 r. Miasto prowadzi Program in vitro . Il edycja projektu potrwa do 2025 r.
Miasto bezptatnie przekazuje tez licencje na Program in vitro innym gminom.

Program In Vitro w Lodzi Lata 2016-2021

Liczba zakwalifikowanych par 1170

Kwota dofinansowania ok. 5,8 min zt

Liczba urodzonych dzieci 377 dzieci, w tym 18 par blizniat

Tabela 3. Program In Vitro w todzi w liczbach. Zrédto: https://tiny.pl/93mnr

Jesli chodzi o dostep do legalnych metod przerywania cigzy — dane liczbowe sg ograniczone (w tym do
wojewddztw, a nie miast) i pochodzg gtéwnie ze sprawozdan Rady Ministrow z wykonania ustawy z 7
stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego iwarunkach dopuszczalnosci
przerywania cigzy (ostatnie dostepne dane dotyczg 2019 r.):

( Zabiegi przerwania cigzy w woj. lédzkim 2019 \

Przerwanie cigZy w wyniku prawdopodobienstwa ciezkiego i 89
nieodwracalnego uposledzenia plodu albo nieuleczalnej choroby
zagraiajgcej jego Zyciu

Przerwanie cigzy, gdy stanowila ona zagrozenie dla zycia badz 3
zdrowia kobiety ciezarnej
Przerwanie cigZy w wyniku uzasadnionego podejrzenia, ie 0
\ powstafa ona w wyniku czynu zabronionego /

Tabela 4. Zabiegi przerwania cigzy w 2019 r. W woj. t16dzkim. Zrédto: https://tiny.pl/93mnd
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2.2.2. Praca, przedsiebiorczos¢

Srodki finansowe w perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020 zostaty przeznaczone na aktywizacje
zawodowq kobiet. W dokumentach strategicznych kobiety zaliczono do kategorii oséb ,w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy”. W zwigzku z tym, w todzi odnotowaé mozna projekty adresowane gtéwnie lub
miedzy innymi do kobiet, poczawszy od dziatan z zakresu wzmacniania psychicznego, przez podnoszenie
kompetencji i kwalifikacji oraz nabywanie doswiadczenia zawodowego, po wspieranie
przedsiebiorczosci kobiet (dotacje na uruchomienie witasnej dziatalnosci gospodarczej; zob. szczegdty
w spisie projektdw realizowanych w todzi: 1/ strona rzgdowa www.mapadotacji.gov.pl; 2/ strona miejska
https://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/projekty-unijne/efs/). Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na
zjawisko obserwowane w skali ogdlnopolskiej, jakim jest dysproporcja wynagrodzenia pomiedzy
mezczyznami a kobietami.

14,7:% Roznica w przef:iqtnych
zarobkach miesiecznych
@ miedzy mezczyznami

(na korzys$¢é mezczyzn)
I/@ a kobietami w Polsce

M

Diagram 1. Réznica w wysokosci zarobkdw miesiecznych M a K w Polsce — stan na koniec pazdziernika 2020 r. Zrédto: GUS, 2022.

Problemem pozostaje takie kwestia nierédwnego traktowania ptci w sferze pracy odptatnej (oraz
nieodptatnej). Badania CBOS z 2018 r. wskazujg (ostatnie dostepne na 2022 r.), ze 25% badanych kobiet
byto swiadkami molestowania seksualnego w miejscu pracy lub nauki, a co 6. kobieta i co 12. mezczyzna
byli obiektem niechcianych zachowan, propozycji lub zartéw o charakterze seksualnym.

Jedli chodzi o sytuacje zawodowgq kobiet prowadzacych wtasne firmy, z dostepnych danych za rok 2020
wynika, iz w wojewddztwie tédzkim wsréd prezesdw i prezesek podmiotow zarejestrowanych w KRS
kobiety stanowia 34,3% (Kobiety i biznes w Polsce..., 2020).

Udziat kobiet w zarzadach rozmaitych przedsiebiorstw (od spétek po fundacje, ktére byty analizowane)
jest mniejszy niz mezczyzn, a wptyw na wzrost udziatu kobiet w tego typu ciatach decyzyjnych zalezy tez
od rodzaju formy dziatalnosci i branzy. Badania ogdlnopolskie wykazujg jak nizej:

( Udziatl kobiet na stanowiskach zarzadczych i jako przedsiebiorczyn \
1. Branze traktowane jako mnie| prestizowe Zarzady zwigzkéw zawodowych: Zarzady spoldzielni:
45,4% 45,6%
2. Branze traktowane jako bardziej prestizowe Zarzady izb gospodarczych: Zarzady zwigzkéw pracodawcéw:
20% 27%
3. Przedsiebiorczost kobiet Pracodawczynie: Pracujace na wlasny rachunek:
2,5% 10,3%

\_ J

Tabela 5. Dane ogdlnopolskie udziatu kobiet na stanowiskach zarzadczych i jako przedsiebiorczyn.
Zrédto: Kobiety i biznes w Polsce..., 2020 (pkt. 1i 2.), GUS — i kwartat 2021 r. (pkt. 3).

W obszarze dotyczgcym pracy nie mozna poming¢ sytuacji epidemiologicznej zwigzanej
z zachorowalnosciag na SARS-CoV-2. Pandemia nasilita nieréwnosci miedzy ptciami, oddziatujgc na
aktywnos¢ zawodowg kobiet, ich mozliwosci rozwoju i aspiracje zawodowe. W okresach zamkniecia
ztobkéw i przedszkoli oraz wprowadzenia nauki zdalnej w szkotach podstawowych, gtéwny ciezar
zajmowania sie potomstwem spoczat na kobietach. Odbito sie to na ich sytuacji zawodowe] (por.
Wybrane aspekty rynku pracy w Polsce... 2021).
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Dodatkowo, ze wzgledu na strukture wiekowg panujacg w todzi (przewaga kobiet w grupie 65+) wazna
byta pomoc organizowana dla oséb starszych przez Miasto w czasie pandemii (rok 2020). Zrealizowano
np. program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej , Wspieraj Seniora”, ktdrego realizatorem byt MOPS.
Dziatanie polegato na dostarczaniu zakupdéw. Zarejestrowano w todzi 602 zgtoszenia od 0séb chetnych do
skorzystania z tego rodzaju wsparcia. W rezultacie udzielono 198 form wsparcia, ktére trafity do 137 oséb
(Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2020 r.).

2.2.3. Bezpieczenstwo fizyczne, psychiczne i bytowe

Jak pokazujg badania Centrum Praw Kobiet, stereotypy i uprzedzenia zwigzane z ptcig majg istotny wptyw
na praktyke stosowania prawa w sprawach o przemoc domowsg i seksualng wobec kobiet (Nowakowska,
Dominiczak, 2013; Nowakowska, Sekowska-Koztowska, Dominiczak, 2016). Wiele przypadkéw pozostaje
nieujawnionych, jednak nawet wsréd spraw, ktére zgtoszone zostaty organom $cigania, przewazajaca
wiekszos¢é pokrzywdzonych to kobiety.

W 2021 r. Komenda Wojewddzka Policji w todzi wypetnita tacznie 3624 Niebieskie Karty. Proporcje
os6b w podziale na ptec i wiek, co do ktdérych istniato podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie,

ukazuje ponizszy diagram:
Przemoc w rodzinie - kto jest nia
dotkniety

3787 — os. dotknietych przemoca

Kobiety 2742 Mezczyzni 450

)
R

Matoletni 595

- B 2 /

Diagram 2. Przemoc w rodzinie. Zrédto: Dane Komendy Wojewddzkiej Policji w todzi, stan na 2021 r.

Co do zatrzymanych, wobec ktdrych zaistniato podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie, przewazali
mezczyzni:

1214
Osoby zatrzymane w 2021 r.
Z podejrzeniem stosowania przemocy facznie: @
1275

~

Diagram 3. Przemoc w rodzinie. Zrédto: Dane Komendy Wojewddzkiej Policji w todzi, stan na 2021 r.

W todzi dziata jeden wyspecjalizowany osrodek przeznaczony m.in. dla kobiet doznajacych przemocy —
Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Sg tam 24 miejsca. Oferta obejmuje
pomoc socjalno-schroniskowg, terapeutyczng, opiekunczg, prawng i medyczng. W 2019 r. z pomocy tam
udzielanej skorzystato rotacyjnie 127 oséb, w tym 60 kobiet, 3 mezczyzn oraz 64 dzieci (za: Sprawozdanie
z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2019 r.). W 2020 r. byty to 103 osoby,
w tym 46 kobiet, 3 mezczyzn oraz 54 dzieci (za: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w todzi za 2020 r.).
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Kobiety, dla ktdrych nie znajdzie sie miejsce w osrodku, szukajg go w schroniskach dla kobiet w kryzysie
bezdomnosci lub samotnych matek. Placowki te nie sg dostosowane do potrzeb ofiar przemocy.
Wyjatkiem jest Dom Samotnej Matki im. Stanistawy Leszczynskiej. Jedna z ustug dotyczgca wsparcia
ofiar przemocy polega tam na izolowaniu oséb ubiegajgcych sie o pomoc od sprawcéw przemocy. W roku
2019 placéwka zajmowata sie facznie 141 kobietami (z dzie¢mi), w 2020 r. byto to 135 kobiet (z dzie¢mi;
za: Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2019 r., Sprawozdanie
z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2020 r.).

Aby zapewni¢ inny rodzaj wsparcia bytowego, polegajgcego tez na usamodzielnianiu sie, powstato
mieszkanie aktywizujgce kobiety, ktére opuscity zaktady karne lub w ktérych przypadku zostato zasgdzone
ograniczenie wolnosci przez System Dozoru Elektronicznego (projekt ,Czysta karta” Stowarzyszenia
Abakus w partnerstwie z Miastem tddz; projekt zakoriczony w 2022 r.; zob. https://stowarzyszenie-
abakus-lodz.pl/czysta-karta---zycie-od-nowa). Jest to jedyne takie miejsce w todzi adresowane do kobiet
zagrozonych bezdomnoscig czy bez domu, opuszczajgcych zaktady karne.

Zmniejszajgca sie w trakcie pandemii rejestrowana liczba oséb korzystajgcych z pomocy oferowanej
ofiarom przemocy, nie musi oznaczaé¢ zanikania sytuacji przemocowych: w czasie pandemii wiele
placéwek i organizacji swiadczacych takg pomoc ograniczyto lub zawiesito dziatalnosé. Utrudniony byt
dostep do saddw i organdw Scigania. Pandemia w pewnych okresach oznaczata trudnosci z mobilnoscia
i szukaniem wsparcia poza domem (por. wnioski i opinie za: Plan awaryjny..., 2020; Pandemia domowej
przemocy..., 2021; Ambroziak, 2021). Takze w todzi po poczatkowym spadku zgtoszerh w marcu 2020 r.,
tédzki oddziat Centrum Praw Kobiet donosit o znacznym wzroscie liczby kobiet kontaktujgcych sie, by
otrzymac pomoc.

W obszarze wsparcia oséb dotknietych przemocg zmienity sie kompetencje policji. 30 listopada 2020 r.
weszty w zycie przepisy umozliwiajace policji natychmiastowa eksmisje sprawcy przemocy (ustawa z dnia
30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw,
Dz. U. Z 2020 r. poz. 956). Od grudnia 2020 do lipca 2021 r. W todzi dokonano 66 takich eksmisji
sprawcow z lokali (Rogowska, 2021).

Negatywne skutki pandemii sg w znacznie wiekszym stopniu odczuwane przez kobiety, ktdre
doswiadczajg znaczniejszego, niz mezczyini obcigzenia obowigzkami rodzinnymi i domowymi (Krause,
2021). Miasto skierowato specjalny program do rodzin z dochodami ponizej 150% kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie (art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).
W ramach tego dziatania zapewniano w dni powszednie obiady dla wskazanych dzieci itaka forma
dozywiania stanowita posrednio wsparcie dla ich rodzin, w tym matek. Inng formg pomocy byty paczki
zywnosciowe wydawane osobom, ktérych dochdd nie przekraczat 200% kryteriow dochodowych (art. 8
ww. ustawy) i przebywaty one na kwarantannie. Do 29 lipca 2020 r. tgcznie wydano 1006 paczek
zywnosciowych. Kolejng forma posredniego wsparcia kobiet (szczegdlnie z grup defaworyzowanych ze
wzgledu na status ekonomiczny czy kapitat spoteczny) w opiece i wychowaniu dzieci oraz podnoszeniu
wiasnych kompetencji, mozna potraktowac projekt ,Nasze swietlice”.

1. 3. Podsumowanie
Problemy doswiadczane przez kobiety koncentrujg sie w gtéwnych obszarach, takich jak: zagrozenie
przemocg, niski stopien przedsiebiorczosci wiasnej oraz starzenie sie tej grupy wraz z popadaniem

w biede. Negatywne zjawiska pogtebita pandemia. Mogto to sprzyjac takze utrwaleniu sie stereotypowych
rél opiekunczych kobiet (obok zmniejszania sie ich aktywnosci zawodowej).

2. 4. Rekomendacje dotyczace przestanki
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e Wdrazanie edukacji antydyskryminacyjnej ze wzgledu na pte¢ na wszystkich poziomach
nauczania szkolnego oraz ws$réd dorostych (szczegdlnie w zawodach: nauczycielskich,
medycznych, stuzbach mundurowych i w urzedach).

e Szkolenia nt. przeciwdziatania przemocy w jednostkach, z ktérymi Miasto wspétpracuje
i wspotdziata (w tym szkolenia nt. funkcjonowania przepiséw umozliwiajgcych natychmiastowa
eksmisje sprawcy przemocy obowigzujgcych od dnia 30 listopada 2020 r.).

e Kontynuowanie dziatania punktu profilaktyki intymnej czynnego catg dobe. W gabinecie
powinny znalez¢ sie informacje dotyczgce mozliwosci zgodnego z prawem przerwania cigzy.

e Zwiekszenie liczby specjalistycznych miejsc bezpiecznego schronienia dla osdéb dorostych
(szczegdlnie kobiet) i dzieci doznajgcych przemocy.

e Dalsze wspieranie przez Miasto organizacji pozarzagdowych zajmujacych sie przeciwdziataniem
dyskryminacji i przemocy wobec kobiet oraz edukacjg rownosciowa.

e Rozwijanie wspdtdziatania Miasta z organizacjami i przedsiebiorstwami, zajmujgcymi sie
aktywizacjg zawodowa kobiet i mezczyzn.

e Promowanie i wspieranie dziatan dotyczacych wyréwnywania szans w réznych obszarach zycia
spotecznego, w tym na rynku pracy.

e Wsparcie mezczyzn adekwatne do probleméw wynikajgcych z jakosci ich zycia, co przektada sie
m.in. na czas jego trwania (specjalne programy, aktywnosci, szkolenia itp.).

3. Wykluczenie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢

3. 1. Charakterystyka przestanki w kontekscie Lodzi

W dokumencie Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi — Strategia Rozwigzywania Problemow
Spotecznych podkresla sie, ze osoby z niepetnosprawnosciami (dalej: OzN) napotykajg wiele przeszkdd, by
maoc w petni korzystaé z przystugujgcych im praw obywatelskich. Dlatego tez konieczne jest tworzenie
mechanizmdéw wyréwnywania szans OzN przez zagwarantowanie im pewnych praw szczegdlnych.
Uwzgledniajgc prawa OzN wyrazone w Konwencji ONZ o Prawach Osdb Niepetnosprawnych, kwestie
zapobiegania nieréwnemu traktowaniu OzN okresla Powiatowy program dziatan na rzecz 0sob
Z niepetnosprawnosciami w todzi w latach 2021-2026.

Na podstawie opracowania t0dZ? 2021. Raport o stanie miasta, Miasto (w partnerstwach z NGO
i przedsiebiorstwami) wykazuje, iz rozwija rozmaite zadania w zakresie wsparcia OzN. Podejmowane
dziatania sg tez zbiezne z zadaniami Rzecznika Oséb Niepetnosprawnych jako koordynatora ds.
dostepnosci w UMt oraz Zarzadu Drég i Transportu wraz z Zarzagdem Inwestycji Miejskich w zakresie
opiniowania projektow architektoniczno-urbanistycznych pod katem zgodnosci z tédzkim Standardem
Dostepnosci (w 2021 roku zaopiniowano 22 projekty).

Do waznych, systematycznie realizowanych zadan na rzecz OzN w todzi nalezg m.in.:

e wsparcie dla NGO, ktérych dziatania dotycza OzN, wtym: oferty na wykonywanie zadan
publicznych; stosowanie trybu uproszczonego zgodnie z art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie; prowadzenie wspdtpracy z NGO w ramach projektow
dofinansowywanych ze srodkéw UE; wsparcie merytoryczne w aktywnosciach NGO przez Miasto;
aktywnosci wdrazane przez KDO ds. wdrazania Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
i rozwigzywania problemoéw OzN,
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e rozbudowa systemu i ustug dostepu do informacji i obstugi dla OzN, w tym m.in. prowadzenie
specjalnego poradnictwa dla OzN, np. W 2021 r. byto udzielonych ok. 5 800 porad; zapewnienie
przez Miasto dostepu do ttumacza jezyka migowego w kontaktach z UMt i miejskimi jednostkami
organizacyjnymi oraz zwiekszenie dostepnosci WWW Urzedu dla oséb gtuchych; zadbanie
o zwiekszenie dostepnosci informacji poprzez dziatania Miasta w mediach spotecznosciowych
takze wjezyku migowym; przygotowywanie i publikowanie informatoréw dla OzN, wtym
dostepnych online, rozwijanie ustugi ,,Mobilny Urzednik”,

e wspotpraca ze srodowiskiem OzN na rzecz spetnienia potrzeb jego przedstawicieli, polegajaca
m.in. na organizacji przez Miasto ,Weekendu kultury bez barier”; wspétpracy ztddzkim
Sejmikiem Osdb Niepetnosprawnych w zakresie realizacji cyklicznych spotkan dla OzN; udziale
Miasta w projekcie ,,Gtusi w Biznesie” z firmg UNI-LEX; wspominanym wczes$niej organizowaniu
lekcji samorzadowych dla mtodziezy z niepetnosprawnosciami nt. funkcjonowania samorzadu
terytorialnego i dziatann Miasta na rzecz OzN; wprowadzeniu przez Miasto tddzkiej Karty ,Bez
Barier” we wspotpracy z 58 partnerami.

W ramach dziatan rewitalizacyjnych w 2021 r. UMt zrealizowat 14 projektow z dofinansowaniem
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), ktorych beneficjentami byty takie OzN z obszaru
rewitalizacji, zagrozone wykluczeniem spotecznym. Kazdy projekt EFS realizowany przez Miasto todz
obejmuje OzN i sg one ich aktywnymi uczestnikami i uczestniczkami.

Poprawa infrastruktury technicznej i zarazem spotecznej jest wdrazana dzieki programowi Rewitalizacji
Obszarowej Centrum todzi. Znajduje to odzwierciedlenie m.in. poprzez oddawanie kolejnych mieszkan
chronionych dla OzN (mieszkania tego typu beda oddawane sukcesywnie do konca 2022 r.; za:
https://mops.uml.lodz.pl/pomoc-spoleczna/mieszkania-chronione/).

Innym aspektem poprawy infrastruktury technicznej byto wyznaczenie w 2021 r. (wedtug Raportu o stanie
miasta za 2021 r.) we wszystkich czesciach todzi nowych miejsc postojowych dla OzN.

Opracowano rowniez Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w Urzedzie Miasta todzi na lata 2021-2024. Przy tym UMt prowadzi strone nt. problematyki
dostepnosci w Urzedzie i w miescie (zob.: https://tiny.pl/93m85). Znalez¢é na niej mozna informacje na
temat dostepnosci i jej zasad przyjetych w todzi (ww. tédzki Standard Dostepnosci), w tym informacije,
czym jest projektowanie uniwersalne oraz jak i gdzie zgtasza¢ utrudnienia napotykane w UML. Informacje
sg ttumaczone na jezyk migowy.

Co wazne, czes¢ wiedzy o dostepnosci ma znaczenie takze dla senioréw i seniorek (biorgc pod uwage
wystepujgce czasami trudnosci z mobilnoscig w tej grupie wiekowej) czy oséb opiekujacych sie matymi
dzieémi (wozonymi w wdzkach).

Inna forma wsparcia OzN polegata na wyptacie zasitkdw pienieznych oraz udzielaniu wsparcia w formie
bezgotdwkowej, polegajacej na pokrywaniu kosztéw Swiadczen. Miasto zapewnia przy tym ustugi
opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania klientéw pomocy spotecznej z powodu wieku, choroby
lub niepetnosprawnosci. W 2021 r. skorzystato z nich 2385 osob. Inng formg opieki i wsparcia dla OzN,
jaka zapewnia Miasto, s Domy Dziennego Pobytu dla Osdb Niepetnosprawnych. Oferowaty one w 2021 r.
118 miejsc (98 dla 0OzN), z ktéorych rotacyjnie w ciggu roku skorzystato 121 oséb (87
z niepetnosprawnosciami).

W 2021 roku Miasto zrealizowato program pilotazowy ,Aktywny samorzad”. Jego celem byto
wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestniczenie OzN w zyciu spotecznym,
zawodowym oraz w dostepie do edukacji. Wptyneto 636 wnioskéow dotyczacych tego programu we
wszystkich obszarach wsparcia, z czego pozytywnie rozpatrzono 318.
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Osobom z zaburzeniami psychicznymi, bezposrednio po zakonczeniu hospitalizacji, umozliwiono pobyt
w 7 mieszkaniach chronionych w todzi, prowadzonych przez Towarzystwo Przyjaciét
Niepetnosprawnych. Pobyt polegat na przygotowaniu do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku
(mieszkania zapewniaty 40 miejsc, rotacyjnie skorzystato z nich 50 oséb w 2021 r., a w2020 r. — 44
osoby).

Organizowano tez dziatania sportowe z wtaczeniem OzN. W 2021 r. w aktywnosciach tych uczestniczyto
ponad 34,5 tys. osdéb, dzieki realizacji 253 umdw ze 133 podmiotami.

Innym obszarem integracji OzN jest kultura, w tym zaréwno dostosowywanie obiektéw dla OzN, jak
i oferty kulturalnej, co przekfada sie na wiele rozwigzan technologicznych i cyfrowych oraz organizowanie
wycieczek z udziatem ttumacza jezyka migowego.

Waznym przyczynkiem do rozpatrywania jakosci zycia OzN stata sie pandemia koronawirusa. Izolacja
ograniczyta bowiem ich dostep do ustug spotecznych, waznych dla codziennego funkcjonowania i do
prowadzenia samodzielnego zycia.

3. 2. Doswiadczane problemy inarazenie na dyskryminacje w roznych
obszarach zycia spotecznego

3.2.1. Edukacja

W todzi najliczniejszg grupg OzN, ksztatconych w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych, byty
osoby niestyszgce i stabostyszgce. Na drugim miejscu — uczniowie z niepetnosprawnoscia sprzezong, a na
trzecim — osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Osoby niewidzace i stabowidzgce niemal rownie
czesto, jak te z niepetnosprawnoscig intelektualng, ksztatcity sie w specjalnych osrodkach szkolno-
wychowawczych.

Ksztatcenie specjalne odgrywa w Polsce nadal wazng role, jednak dla wtgczenia spotecznego OzN istotna
jest edukacja integracyjna. Interwencje tédzkiej spoteczniczki Sylwii Madrej dowodzg, ze uczniowie
z niepetnosprawnosciami narazeni sg na nierealizowanie zalecen na podstawie orzeczen o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Opierajac sie na doswiadczeniu przywotanej spoteczniczki, brak realizacji owych
zalecen wigze sie takze czasami z doznawang przez niektére uczace sie osoby przemocg rowiesnicza,
czy pozbawieniem ich odpowiedniego wsparcia. W niektérych przypadkach moze prowadzic¢ to nawet do
préob samobdjczych.

Duze znaczenie ma ksztatcenie dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami w srodowisku szkolnym.
Istotng czescig wsparcia w tym zakresie jest zapewniany przez gmine dowéz do szkoét takich uczniow
i uczennic. Jak wskazujg interwencje Sylwii Madrej, dowozy byly jednak czesto dostosowywane raczej do
mozliwosci i ograniczen logistycznych, a nie potrzeb dzieci. Wiele z nich nie mogto wiec skorzystac z tej
formy wsparcia lub wigzato sie to z ich dyskomfortem.

Znaczna cze$¢ ucznidow iuczennic z niepetnosprawnosciami korzysta z nauczania indywidualnego,
zwtaszcza w szkotach s$rednich. Na nizszych etapach edukacji takie rozwigzanie jest stosowane rzadziej.
Jednak dopiero integracja z klasg i Zyciem szkolnym pozwala OzN na poszerzenie mozliwosci rozwoju
spotecznego.

Innym istotnym wskaznikiem wykluczenia spotecznego jest mozliwos¢ podejmowania studidw wyzszych
przez OzN. Zgodnie z ostatnimi dostepnymi danymi GUS dotyczacymi roku akademickiego 2020/2021,
w tédzkich uczelniach wyzszych studiowato 1488 takich osdb, w tym 879 kobiet. Najliczniejszg grupe
stanowili studenci i studentki z dysfunkcjg narzaddéw ruchu — osoby chodzgce oraz osoby majace inne
niepetnosprawnosci. Osoby z dysfunkcjami stuchu i wzroku sg stabiej reprezentowane na uczelniach jako
studenci, czesto sg bowiem absolwentami i absolwentkami szkét specjalnych.
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W wyniku pandemii OzN zostaty dotkniete dodatkowymi utrudnieniami w obszarze edukacji ze wzgledu
na przejscie na edukacje zdalng. Z opublikowanego przez NIK raportu (Ksztafcenie w szkotach
specjalnych...,, 2020) wynika, Ze najczestsze utrudnienia zwigzane z edukacjg zdalng w szkotfach
specjalnych to — poza problemami wspdlnymi dla wszystkich placowek oswiatowych — takze brak
dostepnych materiatéw online i trudnosci z dostosowaniem sposobu zdalnego nauczania do potrzeb
ucznidow i uczennic z niepetnosprawnoscig intelektualng. Na podstawie skarg docierajgcych do Biura RPO
jeszcze w latach przed pandemia oraz na podstawie opracowania za okres pandemii koronawirusa,
dostrzec mozna, iz pandemia wzmocnita problemy uczennic iuczniow ze szczegdlnymi potrzebami
edukacyjnymi, wtym z niepetnosprawnosciami, na co dzien korzystajacych z pomocy specjalistow
i specjalistek, m.in. zajmujacych sie logopedia, nauczaniem wspomagajacym, fizjoterapia (Edukacja
w czasie pandemii..., 2021). Utrudnienia w dostepie mogty skutkowaé pogorszeniem ogdlnego stanu
zdrowia badz ograniczeniami prowadzonej terapii.

Zajecia online sprowadzaly sie zas do transmisji dzwieku, co znacznie utrudniato interakcje z osoba
uczaca iskupienie na prezentowanych tresciach. Nie wszyscy uczacy sie z niepetnosprawnosciami
porozumiewajg sie w sposdb foniczny. W zwigzku z czasowym ograniczeniem funkcjonowania placéwek
oswiatowych, OzN uczgce sie w szkotach zostaly w wielu przypadkach odciete réwniez od pomocy
psychologiczno-pedagogicznej.

Dopiero po pewnym czasie wprowadzono rozwigzania, ktore utatwity prowadzenie ksztatcenia zdalnego
w szkotach, np. Zintegrowang Platforme Edukacyjng (zob. www.epodreczniki.pl).

3.2.2. Praca, przedsiebiorczos¢

OzN zarejestrowane jako poszukujgce pracy i niepozostajgce w zatrudnieniu mogg korzystac (jak inne
osoby) ze szkolen, stazy, przygotowania zawodowego dorostych, prac interwencyjnych czy spotecznie
uzytecznych oraz robét publicznych.

Aktywizacja zawodowa stosowana do tej pory wobec OzN zacheca jednak raczej takie osoby do
wykonywania prac spotecznie uzytecznych czy interwencyjnych oraz robdt publicznych, lecz sg to prace
krotkoterminowe. Nie pozwalajg one na uzyskanie statego zatrudnienia i sy czesto ponizej kwalifikacji
OzN w normie intelektualnej czy bedacych powyzej normy intelektualnej. Prace te s3 niskoptatne
i wymagaja niskich kwalifikacji. Jest to sprzeczne m.in. z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych
(Konwencja o prawach..., 2012).

W zwiazku z pandemia odnotowa¢ mozna utrzymanie sie niekorzystnej sytuacji w zatrudnieniu OzN.
Zgodnie z raportem opublikowanym przez PUP w todzi, na koniec grudnia 2020 r. zarejestrowanych byto
1528 bezrobotnych OzN, w 2021 r. (grudziel) — 1593 OzN.

Dtugie okresy zamkniecia placowek edukacyjnych i opiekuinczych w pandemii skutkowaty takze
problemami z zatrudnieniem wsrdd opiekunéw iopiekunek OzN. W koncu 2020 r. w todzi
zarejestrowanych pozostawato 36 o0sdb bezrobotnych, posiadajgcych co najmniej jedno dziecko
niepetnosprawne do 18. roku zycia. Zdecydowang wiekszos$¢ wsrdd tej kategorii bezrobotnych stanowity
kobiety — 30 0s6b, tj. 83,3% tej grupy, co oznacza, iz potrzebujg one dodatkowego wsparcia.

Zmniejszata sie liczba OzN biorgcych udziat w formach uzawodowienia. Np. w 2020 r. wsréd
zatrudnionych w pracach interwencyjnych liczba OzN byta ponad dwa razy nizsza niz w 2019 r. W 2020 r.
zadna OzN nie uczestniczyta w szkoleniach (w 2019 r. byto to 37 osdéb). Roboty publiczne w 2019 r.
realizowato 18 OzN, gdy w 2020 r. — 14 OzN. Prace spotfecznie uzyteczne w roku 2020 podjety 3 OzN,
w 2019 zas 10 OzN. Ze stazy w 2020 r. skorzystato 13 OzN, a w 2019 r. — 15 OzN. W 2021 r. (dane z PUP,
stan na grudzien) nadal zmniejszata sie liczba OzN zatrudnionych czy odbywajacych ww. prace.

Wedtug danych PUP, sukcesywnemu zmniejszeniu ulegata takze liczba miejsc pracy i miejsc aktywizacji
zawodowej dla OzN. Co wiecej, tylko OzN dotknat w tym obszarze spadek:
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2019 2020 2021

Wolne miejsca pracy dla QzN 895 553 491

Tabela 6. Wolne miejsca pracy dla OzN. Zrédto: Sprawozdania PUP w todzi — stan na grudzieri 2019 — 2020 — 2021.

Miasto zapetniato ten rodzaj luki, realizujgc projekt ,,Opiekuncza tédz bis” (2020-2021) z Towarzystwem
Przyjaciot Niepetnosprawnych i innymi partnerami. Projekt miat polega¢ na zwiekszeniu samodzielnosci
oraz zdolnosci do uczestniczenia w zyciu spotecznym, zawodowym i edukacyjnym oséb niesamodzielnych,
by w nastepstwie umozliwic ich opiekunom powrdt na rynek pracy. Do grudnia 2020 r. W projekcie wzieto
udziat 1120 osdb (Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w todzi za 2020 r.).

3. 3. Podsumowanie

Praktyki wykluczajgce wobec OzN, wtym ze wzgledu na ich wiek, przybierajg rdoine formy i skale.
Niezbedny jest w todzi kompleksowy system wsparcia tych osdéb i ich rodzin w petniejszym uczestnictwie
w 2yciu spotecznym, szczegdlnie poprzez edukacje spetniajgcg warunki integracji i wtgczenia. Potrzeby tej
grupy wymagajg takze dbatosci o wdrazanie rozwigzan gtdwnie transportowych, architektonicznych,
informatycznych, medialnych i innych, aby — jak wspomniano powyzej — lepiej integrowadé te grupe i aby
propagowac wigczajgce zachowania i praktyki. Dotyczy to takie kwestii zatrudnienia OzN. W zwigzku
z tym jest to tez grupa (w tym rodziny OzN) narazona potencjalnie na ubdstwo, co moze przetozy¢ sie na
pogorszenie jakosci zycia. Planujgc i wdrazajgc dziatania skierowane na polepszenie poziomu zycia OzN
w todzi, wazne jest wziecie pod uwage takiego czynnika, jakim jest pte¢ OzN oraz ich opiekunek
i rodzicow (zagrozenie wykluczeniem rosnie w przypadku kobiet z niepetnosprawnoscia czy kobiet
opiekujacych sie OzN).

3. 4. Rekomendacje dotyczace przestanki

e Zwiekszenie liczby projektéow z zakresu edukacji wiaczajacej, zwtaszcza na ponadpodstawowym
poziomie, w miejsce nauczania indywidualnego, by wigczaé uczniow i uczennice
z niepetnosprawnosciami w zycie szkolne, co réwna sie mniejszej liczbie dzieci objetych
nauczaniem indywidualnym.

® \Wspieranie przez Miasto dostepnosci narzedzi do ksztatcenia zdalnego oraz platform
wspierajgcych ksztatcenie zdalne.

e Monitorowanie wptywu nauczania zdalnego na sukcesy edukacyjne OzN, by mdc okresli¢ rodzaj
i skale potrzebnego wsparcia dla tej grupy.

e Rozwijanie wspdtpracy Miasta z uczelniami wyiszymi w zakresie budowania swiadomosci
spotecznej na temat potrzeb edukacyjnych OzN, szczegdlnie osdb z niepetnoscig stuchu i ruchu
(np. poprzez (wspdt)organizacje i wspieranie konferencji, seminariéw itp. na ten temat).

e Promowanie i organizowanie programow zapewniajacych opieke wytchnieniowg skierowang do
cztonkéw rodzin i opiekundw oraz opiekunek OzN (dzieci i dorostych).

e Zbudowanie dostepnego dla wszystkich systemu komunikacji o zagroieniach, aby
wyeliminowac¢ wykluczenie informacyjne OzN w sytuacjach kryzysowych (lockdown iinne).
Konieczne jest wypracowanie standardow (w tym szablonéw stron WWW dla niekomercyjnych
podmiotéw, np. szkdt, NGO, samorzaddw uczniowskich, kétek zainteresowan itp., ktére beda
udostepniane bezptatnie na stronie UML).

e Prowadzenie monitoringu przez Miasto stazy dla OzN w jednostkach podlegajgcych UMt oraz
promowanie dobrych praktyk w tym zakresie, a takze w zatrudnianiu OzN.
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e Wdrazanie klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych, ktére obejmowatyby potrzeby
zwigzane z zatrudnieniem OzN.

e Stworzenie programu aktywizujgcego (w tym zawodowo) kobiety z niepetnosprawnosciami
(szczegdlnie kobiety w wieku 50+).

e Monitorowanie miejskich stron www pod katem dostepnosci réwniez przez sukcesywne
eliminowanie niedostepnosci réznych elementow.

e Propagowanie i promowanie programdéw oraz dziatan dotyczacych deinstytucjonalizacji
w miescie.

e Projektowanie dziatarn antydyskryminacyjnych irozwigzan wspierajacych OzN, wiaczajac do
dziatania ich samorzeczniczki i samorzecznikow.

4. Dyskryminacja mniejszosci narodowych, etnicznych oraz
wyznaniowych

4. 1. Charakterystyka przestanki w kontekscie Lodzi

Ze wzgledu na specyfike mobilnosci ludzkiej oraz instytucjonalne uwarunkowania (np. otwarte granice
wewnetrzne UE), trudno jest ustali¢ rzeczywisty liczbe cudzoziemcédw zyjgcych obecnie i pracujgcych
w Polsce, w tym w todzi. Niemniej, oficjalne rejestry wskazujg, ze w ostatnich latach notuje sie bardzo
dynamiczny wzrost liczby migrantédw i migrantek w tédzkiem i jego stolicy:

e Wedtug danych Wojewody tddzkiego (czes¢ danych statystycznych dotyczacych imigracji
zarobkowej — zezwolen na pobyt iprace — sy publicznie dostepne jedynie dla poziomu
wojewddztwa, a nie poszczegdlnych miast), w tddzkiem zarejestrowano pobyt 41733 imigrantek
i imigrantow przybywajacych do todzi w celach zawodowych, edukacyjnych i osobistych
(https://migracje.gov.pl/, stan na 12.08.2022).

e 34512 z tych oséb posiada zezwolenie na pobyt czasowy, 4021 na pobyt staty, a 2401 to
obywatele UE, ktérzy zarejestrowali pobyt w wojewddztwie tédzkim. Pozostate osoby majg status
rezydenta dtugoterminowego UE, sg obywatelami UE, ktdrzy zarejestrowali pobyt staty lub s3
cztonkami ich rodzin.

o Najwiecej rejestrujgcych swéj pobyt oséb pochodzi z Ukrainy. W dalszej kolejnosci — z Gruzji,
Biatorusi, Uzbekistanu, Indii, Motdawii, Rosji i Wietnamu. Imigrantki i imigranci pochodzg ze 145
krajéw.

® todz jest tez duzym osrodkiem akademickim, do ktdrego z roku na rok przyjezdza coraz wiecej
cudzoziemcéw i cudzoziemek.

( Imigrantki i imigranci w woj. tédzkim wg danych Wojewody tédzkiego \

Ptec Wiek Kraj pochodzenia

Inne kraje B i 7574

wiecej niz 80 lat | 57 Wietnam | 405

{ 9 Rosja || 447
@ so79lat 928 Motdawia I 769
m m 40-59 lat || ] 10674 Indie 1 861

Uzbekistan I 884
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Biaforué M 1701
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Diagram 4. Imigrantki i imigranci w woj. t6dzkim w 2022 r. — wg pfci, wieku i kraju pochodzenia. Zrédto: https://tiny.pl/93ms9

Warto zaznaczy¢, ze badania dotyczace sytuacji migrantdw i migrantek w todzi przeprowadzone byty
w 2021 r. Badania sytuacji tej grupy przestankowej nie mogty odnosi¢ sie zatem do kontekstu, jaki
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rozwingt sie w zwigzku z wybuchem wojny rosyjsko-ukraifskiej. Ponizej przedstawiamy wnioski
nasuwajgce sie na podstawie nielicznych jeszcze danych, odnoszacych sie do dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci spotecznej po 24 lutego 2022 r.

Zgodnie z raportem Centrum Analiz i Badan Unii Metropolii Polskich im. Pawta Adamowicza Raport.
Miejska goscinnosc¢: wielki wzrost, wyzwania i szanse — raport o uchodzcach z Ukrainy w najwiekszych
polskich miastach opublikowanym w kwietniu 2022 r. (Wojdat, Cywinski, 2022), w ramach kryzysu
uchodzczego wywotanego przez wybuch wojny w Ukrainie do Polski naptyneto ponad 3,2 min Ukrainek
i Ukrairnicow w wieku 15 lat lub wiecej, a dodatkowo réwniez dzieci w wieku 14 lat lub mtodsze’.
Znaczacg czesc¢ uchodistwa wojennego stanowig kobiety (w duzych miastach ok. 75% oséb z Ukrainy
majacych PESEL).

Za ww. raportem, w zwigzku z brakiem odgdrnej relokacji uchodzcow, na wybér miejsca pobytu ma
wptyw wczesniejsza znajomos¢ danego miasta (z doswiadczenia lub ze styszenia), posiadanie sieci
wsparcia w nowej lokalizacji lub spontaniczna decyzja, wynikajgca m.in. z oddolnych pomocowych dziatan
mieszkanek i mieszkaricéw Polski.

Obecna migracja uchodzcza z Ukrainy ma bardzo dynamiczny charakter. Liczba ludnosci w najwiekszych
polskich miastach, wtym todzi, zaczeta gwattownie wzrasta¢ od pierwszych tygodni wojny. Zgodnie
z wyliczeniami przedstawionymi w przytaczanej publikacji (stan na 1 kwietnia 2022 r.), taczna liczba oséb
z Ukrainy, w tym dzieci, przebywajacych w téddzkim Obszarze Metropolitalnym wyniosta ponad 114
tysiecy. Na podstawie tych danych oszacowa¢ mozna, ze ukraifnscy imigranci obecnie stanowia ok. 11%
populacji miasta centralnego tOM, tj. todzi (Wojdat, Cywinski, 2022, s. 30).

Jako ze sytuacja polityczna i przebieg dziatan wojennych wywierajg wptyw na decyzje obywateli
i obywatelek Ukrainy co do miejsca zamieszkania, zaleca sie, aby przytaczane wyzej dane traktowac
tylko jako odnoszgce sie do okresu, w ktérym realizowano badanie (pierwsza potowa 2022 r.). Nie moga
byc¢ one pewnga podstawgq dalekosieznych przewidywan.

Unikatowg cechg omawianego ruchu uchodziczego jest wtgczanie sie imigrantek i imigrantow w system
panstwowy, co skutkuje mozliwosciami funkcjonowania w miejscu pobytu (rynek pracy — edukacja —
zdrowie) na podobnych zasadach jak obywatele polscy. Znaczagcym czynnikiem jest oddolna mobilizacja
i solidarnos$¢ spoteczna w spoteczenistwie polskim, wtym wsréd todzian itodzianek, w reakcji na
wybuch wojny w kraju osciennym i zwigzane z nig uchodistwo wojenne.

Mimo to, trudno okresli¢ trwato$¢ nastrojow spotecznych zwigzanych z masowa migracja uchodzcza
z Ukrainy. Eksperci wskazujg na wiele réznych ryzyk wigzacych sie z relacjami miedzy obiema grupami. Za
autorami przytaczanego Raportu. Miejska goscinnosc... (Wojdat, Cywinski, 2022) mozna wyrdznic
nastepujgce zagrozenia:

e napiecia wynikajgce ze skali wsparcia finansowego czy socjalnego dla uchodzcéw z Ukrainy
przebywajgcych w Polsce (napiecia takie mogg pojawiac sie rowniez pomiedzy przedstawicielami
migracji zarobkowej i uchodzczej),

e rywalizacja o miejsca pracy, pogorszenie sie sytuacji na rynku pracy z punktu widzenia
pracownika, nizsze stawki zwigzane z nadpodaza kandydatéw do pracy oraz zgodg migrantek
i migrantdw na prace za nizsze wynagrodzenie,

e wzrost cen mieszkan, zwigzany ze zwiekszonym ruchem na rynku nieruchomosci,
pogorszenie sie jakosci ustug opiekunczych i edukacyjnych, wynikajgce z nadmiernego obcigzenia
systemow,

e powrét do trudnych momentédw w polsko-ukrainskiej historii, wzrost nastrojéw
nacjonalistycznych i ksenofobicznych.

2 Dane zostaly pozyskane dzieki metodzie geotrappingu, pozwalajgcej identyfikowaé uzytkownikéw urzadzen
mobilnych przebywajacych w danym czasie w okreslonym miejscu.
22



Warto zwrdci¢ uwage na zagroienie zwigzane z ,wojng informatyczng”, czyli dziataniami
propagandowymi, opartymi na kampaniach fake newsow, ktérych zadaniem jest ostabi¢ spdjnosé
spoteczng i podsyca¢ wzajemne animozje.

Jak wspomniano wyzej, £édz jest miastem stosunkowo jednorodnym wyznaniowo. W zwigzku z brakiem
danych z ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r. (stan na potowe 2022 r.) i z trudnosciami
metodologicznymi, jakie wigza sie z badaniem przynaleznosci religijnej, trudno jest precyzyjnie okresli¢
liczebno$¢ wyznawcdw rdznych religii oraz oséb bezwyznaniowych. Szacujgc owg liczebnos¢, nalezy wzigé
pod uwage, ze:

e migrantki i migranci stanowigcy obecnie znaczacy odsetek mieszkaricéw to czesto wyznawcy
innych religii niz katolicka (zwtaszcza prawostawia),

e obserwuje sie proces laicyzacji spoteczenstwa, zwtaszcza spadek liczby oséb zaangazowanych
w praktyki religijne wsrdd Polakéw w wieku 18-24 lata (w skali kraju z 69% do 23%; zob.
Religijnos¢ Polakéw w ostatnich..., 2021).

Oznacza to prawdopodobnie postepujgcy wzrost zréznicowania przynaleznosci religijnej i odsetka osdb
nieidentyfikujacych sie z zadng religig, ktory wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. wynosit
ok. 8% mieszkanek i mieszkanicdw todzi. Na terenie todzi funkcjonuje wiele zwigzkdéw, wspdlnot i gmin
wyznaniowych. Z szacunkowych danych tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego wynika, ze w miescie moze
dziata¢ przynajmniej 25 kosciotéw lub zwigzkéw wyznaniowych.

Miasto podejmuje wiele inicjatyw zwigzanych z upamietnianiem wielokulturowego dziedzictwa todzi
oraz integracja wspétczesnych migrantéw i migrantek. Dobrze rozpoznawalng instytucja zwigzang
z omawianym obszarem jest Centrum Dialogu im. Marka Edelmana, ktére zostato powotane uchwatg
Rady Miejskiej w 2010 r. Centrum dziata jako otwarta, swiecka instytucja, ktérej podstawowym celem jest
dziatalnos¢ popularyzujgca dorobek rdéznych kultur i promujaca wielokulturowe dziedzictwo todzi.
Znaczagce sg cykliczne wydarzenia, wtym Festiwal tédz Czterech Kultur, uwzgledniajacy nie tylko
tradycyjne cztery grupy, tworzace tédz przemystowa: polskg, niemiecka, zydowska i rosyjska, ale
rozszerzajgce swoje dziatania na zréznicowang spotecznie wspdtczesnosé, czyli nowych todzian i fodzianki
pochodzacych z réznych zakatkdw Europy i $wiata. Pikniki, dziatania edukacyjne, warsztaty organizowane
sg z przedstawicielami réznych mniejszosci, w tym m.in. z tédzkimi Romami, Ukrainncami, Biatorusinami,
spotecznoscig muzutmanska, przedstawicielami krajow afrykanskich itd. Poza tym, realizowang od ponad
10 lat misjg Centrum jest upowszechnianie postaw tolerancji i zwalczanie ksenofobii czy rasizmu, m.in.
poprzez akcje przeciwdziatajgce czynom dyskryminujgcym ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢,
orientacje seksualng itozsamosé pfciowg wramach Kolorowej Tolerancji, Zywej Biblioteki, spotkan
i dyskusji etc.

W zwigzku z osiedlaniem sie w todzi coraz wiekszej liczby migrantéw i migrantek, w 2021 r. utworzono
todzkie Centrum Wielokulturowe. Jego zadaniem jest wspieranie nowych mieszkancéw w procesie
adaptacji do zycia w todzi (poprzez udzielanie informacji i konsultacji, w tym z poradnictwa zawodowego,
organizacje kurséw jezyka polskiego dla cudzoziemcéw etc.). Dodatkowo, w ramach Biura Aktywnosci
Miejskiej UML utworzono Oddziat ds. Integracji Spotecznej Cudzoziemcow.

W czerwcu 2022 r. UMt oraz UNICEF podpisaty porozumienie, ktére przewiduje wspodlne dziatania na
rzecz uchodzcow do marca 2023 r. W ramach tej wspdtpracy Miasto otrzyma ok. 42 min zt na pomoc
najmtodszym mieszkankom i mieszkaricom todzi, dzieki czemu réwniez dzieci uchodzcze uzyskajg m.in.
dostep do odpowiednich ustug ochrony spotecznosci i rodziny, opieki zdrowotnej, wczesnej edukacji,
zywienia, ochrony socjalnej oraz do dziatan integracyjnych.

W todzi dziata réwniez spoteczna inicjatywa Koalicja tédz Roéznorodnosci, ktérej celem jest
przeciwdziatanie rasizmowi i mowie nienawisci, upowszechnianie tolerancji i poszanowania innosci.

Dziatania wspierajagce nowych mieszkancéw i mieszkanki realizuje rowniez MOPS w todzi. W 2021 r. w
ramach zadania ,Pomoc dla cudzoziemcoéw” instytucja ta zrealizowata 6 indywidualnych Programoéw
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Integracji, obejmujgcych 10 oséb. Dodatkowo, osoby, ktére uzyskaty status uchodzicy lub ochrone
uzupetniajacg, otrzymywaty wsparcie w formie pracy socjalnej, wspierajgcej proces adaptacji i integracji.

Po wybuchu wojny w Ukrainie, MOPS realizuje réwniez zadania na rzecz uchodicéw w formie
jednorazowych swiadczen pienieznych oraz swiadczen pienieznych dla mieszkancow todzi, ktorzy
zakwaterowali i zapewnili wyzywienie osobom uciekajgcym przed dziataniami wojennymi.

Wybuch wojny w Ukrainie w 2022 r. wigzat sie z koniecznoscig podejmowania przez Miasto dodatkowych
dziatan dostosowanych do zmiennej dynamiki migracji uchodziczej. Podjeto wiele réznych inicjatyw,
w tym m.in.:

uruchomiono tymczasowe i state punkty pomocy,

e otworzono catodobowg infolinie Centrum Zarzadzania Kryzysowego UML,

e utworzono strone WWW w jezyku polskim i ukrainskim (z pakietem informacji nt. kwestii
pobytowych i pomocowych swiadczonych w todzi dla uchodzcéw i uchodzczyn).

4. 2. Doswiadczane problemy inarazenie na dyskryminacje w réznych
obszarach zycia spotecznego

Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski wynikajgce z badania przeprowadzonego w 2021 roku,
w ramach prac nad WPDA. Dotyczyto ono opinii migrantek i migrantéw na temat sytuacji i jakosci zycia
w todzi’.

4.2.1. Edukacja

Zgodnie z wynikami ww. badan, migrantki i migranci uwazajg, ze dostepnos$¢ placowek oswiatowych,
studidw, kursow i szkolen skierowanych do osdb, ktére przyjechaty z ich krajéow pochodzenia jest duza,
a jakos¢ edukacji zadowalajgca. Wyjatek stanowi dostep do ztobkdéw i przedszkoli w poblizu miejsca
zamieszkania (to jednak jest doswiadczane réwniez przez innych rodzicow w todzi).

Za zdecydowanie pozytywny aspekt uznaje sie zaangazowanie kadry nauczycielskiej i akademickiej,
ktéra jednoczesnie podchodzi z duzym zrozumieniem do uczgcych sie imigrantéw. Szczegdlnie doceniana
jest obecnos¢ nauczycieli i innych cztonkdw kadry postugujgcych sie biegle jezykiem ojczystym migrantek
i imigrantéw lub jezykiem angielskim.

W odczuciu badanych oséb najtrudniejsze wyzwania dotycza:

stopnia skomplikowania procedur formalnych w placéwkach edukacyjnych,
niedostatecznie wyszkolonej kadry administracyjnej szkét réinego typu istopnia w zakresie
obstugi oséb z zagranicy,
barier jezykowych wystepujacych w trakcie uczenia sie,
braku otwartosci kadry i uczestnikéw ksztatcenia na niepolskojezyczne interakcje,

e niedostatecznego wsparcia umozliwiajgcego dostosowanie przyjezdzajgcych do obowigzujgcych
zasad, trybu zatatwiania spraw zwigzanych z nauka wtasng lub potomstwa,

e zdecydowanie rzadziej, odrzucenia przez méwigcych po polsku réwiesnikdw, niesprzyjajacego
klimatu spotecznego w szkole lub na uczelni.

4.2.2. Zdrowie

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania, migrantki i migranci, ktérzy skorzystali z ustug
medycznych w todzi, stosunkowo pozytywnie oceniajg dostosowanie placéwek medycznych do ich
oczekiwan i potrzeb, warunki, w jakich przebiegato wykonanie ustug oraz zachowanie personelu.
W wiekszosci przypadkéw zadbano o zapewnienie intymnosci, a personel odnosit sie do pacjentow

* Szczegodtowe raporty z tych badan sg dostepne w Biurze Aktywnosci Miejskiej UML.
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z szacunkiem. Za zadowalajacy uznano dostep do dokumentacji medycznej dotyczgcej stanu zdrowia
pacjenta i wykonywanych swiadczen. Jako szczegdlnie wazng oceniono obecnos¢ w placéwce medycznej
przedstawicielek lub przedstawicieli personelu méwigcych w jezyku pacjenta, co zwiekszato poczucie
bezpieczenstwa i czasem stawato sie kryterium wyboru przychodni.

W ocenie badanych oséb do najstabszych stron publicznych ustug zdrowotnych naleza:

e niedostateczna dostepnos¢ ustug specjalistycznych,

e niedostateczny dostep do bezptatnych ustug medycznych w przypadku studentek i studentéw,

e dtugie oczekiwanie na wizyty u specjalistow,

® nizszy poziom ustug oferowanych w ramach NFZ w poréwnaniu z prywatnymi,

e niedostateczny dostep do informacji o lekarzach méwigcych po angielsku lub w jezyku ojczystym
pacjentéw (utrudnia to korzystanie z ustug medycznych i ogranicza poczucie bezpieczenstwa),

e niedostateczna lub niezrozumiata informacja na temat sposobu funkcjonowania publicznej stuzby
zdrowia, niezrozumiatos¢ procedur,

e rzadziej praktyki dyskryminacyjne (uwagi stowne, lekcewazacy stosunek zwigzany np.
z pochodzeniem pacjenta ze strony personelu medycznego lub innych pacjentéw).

4.2.3. Kultura i czas wolny

Znaczna cze$¢ migrantéw i migrantek spedza wolny czas przede wszystkim wsréd znajomych z kraju
pochodzenia oraz czasami wsréd Polek i Polakéw. Znacznie rzadziej w ich towarzystwie pojawiajg sie
osoby z innych krajow.

Niektérzy migranci i migrantki doswiadczajg poczucia osamotnienia i zagubienia, nie majac w todzi
znajomych czy rodziny. Problemem bywa zawieranie nowych znajomosci. W efekcie, nowi mieszkarcy
przez diuzszy czas mierzg sie z poczuciem wyobcowania idezorientacji. Dopiero dfugotrwaty pobyt
w todzi, a zwtaszcza podjecie nauki czy pracy stwarzajg okazje do zawarcia nowych znajomosci.

Wiekszos¢ badanych o0sdb uczestniczy w rdinych imprezach rozrywkowych i kulturalnych
organizowanych w todzi zrding czestotliwoscia. Zdecydowana wiekszo$¢ czuje sie podczas tych
wydarzen bezpiecznie. Pozostate osoby, jako powody braku poczucia bezpieczenstwa, wskazuja:
obecnos¢ nietrzezwych i agresywnych osdb w przestrzeni publicznej wieczorami, homofobie i rasizm
spoteczenstwa oraz niepewnos¢, co do zachowania funkcjonariuszy policji, ktérzy czesto nie postugujg sie
jezykiem angielskim.

4.2.4. Praca, przedsiebiorczos¢

Wymiarem, ktéry w znaczacy sposob wptywa na sytuacje idobrostan migrantek i migrantéw, jest
zatrudnienie i Srodowisko pracy. Jest to istotne, poniewaz migracje majg czesto zarobkowy charakter. Jak
wynika z Raportu o stanie Miasta, w 2021 roku, tédzcy pracodawcy zgtosili do PUP 57 991 ofert pracy
skierowanych do migrantéw i migrantek, co stanowi niemal 50% wszystkich propozycji. W tym samym
roku zarejestrowano 140 364 oswiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy obywatelom innych
krajdw, a zatem — pomimo trudnosci wywotanych pandemig — wcigz wysoki pozostaje poziom
zapotrzebowania na prace cudzoziemek i cudzoziemcow.

Wyniki przeprowadzonych w ramach pracy nad WPDA badan pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢
pracujacych respondentéw zatrudniona jest w oparciu o umowe o prace i posiada ubezpieczenia
spoteczne. Do mniejszosci nalezaty osoby bedace przedsiebiorcami lub samozatrudnionymi. Sporadyczne
pojawiaty sie przypadki braku umowy, prowadzgace do nielegalnego zatrudnienia.

Wiekszos$¢ z badanych pozytywnie ocenita warunki panujgce w ich miejscu pracy. Doceniano:
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e mozliwos¢ wykorzystania urlopu w dogodnym dla zatrudnionych terminie i o pozadanej dtugosci
(w przypadku migrantéw i migrantek jest to kwestia szczegélnie istotna w zwigzku z potrzebg
odwiedzania wtasnego kraju),

pozytywng atmosfere, dobre kontakty miedzyludzkie, mozliwos¢ ,,bycia sobg” w miejscu pracy,
wykonywanie obowigzkéw zgodne z ich kwalifikacjami,

przestrzeganie ustalonych warunkdw odnosnie czasu pracy czy wynagrodzenia,

mozliwos$é rozwoju zawodowego i awansu,

mozliwos¢ satysfakcjonujgcego taczenia zycia zawodowego i prywatnego.

Niektdrzy jednakie dos$wiadczali probleméw zwigzanych z zatrudnieniem i warunkami w miejscu pracy.
Nalezaty do nich:

e nieprawidtowosci polegajgce na nieprzestrzeganiu prawa pracy przez pracodawcow,

e nierdwnosci ptacowe czy w dostepie do benefitéw, nieréwne obcigzenie obowigzkami,

e inne zachowania dyskryminacyjne ze strony pracodawcow lub wspétpracownikéw (zwtaszcza
obcesowe zachowania, agresja stowna itp.).

4.2.5. Administracja/urzedy

Zdecydowana wiekszo$¢ o0sdb uczestniczagcych w omawianym badaniu zatatwiata sprawy w tddzkich
urzedach lub instytucjach publicznych. W zwigzku z charakterem niniejszego dokumentu, przedstawiono
ponizej wytgcznie wnioski dotyczgce kontaktdw z UML, a pominieto inne instytucje.

Wiekszos¢ respondentdw wyrazata zadowolenie z trybu zatatwiania spraw w UMY, doceniajgc dziatania
pracownikdw i pracownic na rzecz zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych zachowanie poufnosci
danych. Potowa badanych uznata, ze dostep do informacji umozliwiajgcych zatatwienie sprawy byt
wystarczajgcy, a stosunek pracownic i pracownikéw UML do nich byt nacechowany szacunkiem.

Najczesciej zgtaszana trudnos¢ zwigzana z zatatwianiem spraw w UMt dotyczyta barier jezykowych.
Zdaniem badanych oséb, w urzedzie trudno porozumiec sie w innym jezyku niz polski, ograniczony jest
dostep do pisemnych informacji w jezyku angielskim lub jezykach grup najliczniej zamieszkujgcych
w todzi. Dlatego przy zatatwianiu swoich spraw badani i badane czesto odwotywaé sie muszg do wsparcia
0s6b polskojezycznych (np. znajacy jezyk angielski inni klienci urzedu, znajomi czy cztonkowie rodziny).

Utatwieniem oczekiwanym zwtaszcza przez mtodszych badanych jest réwniez szerszy zakres ustug
cyfrowych, co mogtoby poméc w lepszym zrozumieniu procedur, dzieki wczytaniu sie w dokumenty
i objasnienia.

4. 3. Podsumowanie

W todzi, obok przedstawicieli tradycyjnie zwigzanych z todzig mniejszosci etnicznych oraz narodowych
(romska, niemiecka, rosyjska, zydowska), rosnie grupa migrantéow i migrantek, ktorzy przybywaja
w zwigzku z podejmowaniem nauki lub pracy, zyciem osobistym lub tez w wyniku kryzyséw politycznych.
Ich skokowy wzrost nastgpit po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 r. Osoby imigranckie zamieszkujace
w todzi wykazujg stosunkowo wysoki poziom zadowolenia zjakos$ci zycia w miescie. Najwazniejsze
obszary wigzg sie z brakiem dostepu do zrozumiatej informacji na temat funkcjonowania instytucji
publicznych itrybu zatatwiania spraw oraz z barierami jezykowymi. Cze$¢ migrantow i migrantek
doswiadczyta przynajmniej raz dyskryminacji, przy czym czesciej dotyczyto to oséb odrdzniajacych sie
od Polakéw pod wzgledem wygladu. Wraz z rosnaca liczbg nowych mieszkancéw i zwiekszaniem sie
réznorodnosci moze dochodzi¢ do powstawania napie¢ spotecznych, w zwigzku z rywalizacjg i rosngcym
zapotrzebowaniem na miejsca pracy, mieszkania, ustugi medyczne, edukacyjne i pomocowe.
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4. 4. Rekomendacje dotyczace przestanki

e Wspieranie szeroko zakrojonych dziatan zaréwno z zakresu edukacji miedzykulturowej, jak
i antydyskryminacyjnej, ktére powinny dotyczy¢ wszystkich grup w todzi (zachowujac
adekwatnosé formy i tresci do adresatéw), w tym poprzez tworzenie i wzmacnianie istniejgcych
juz miejsc wspierajacych integracje, otwartych dla przedstawicieli réznych kultur iwspdlnot
religijnych.

e Tworzenie i wzmacnianie przestrzeni dla wzajemnego poznania réznych duchowosci i dialogu
miedzyreligijnego.

e Wypracowanie modelu wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi zrzeszajacymi ludzi z innych
krajéw i pracujgcymi z tymi osobami w celu monitorowania sytuacji i aby wesprzeé je w rozwoju.

e Podwyiszenie standardu obstugi migrantow w urzedach — w tym gtéwnie podwyzszenie jakosci
komunikacji i informacji online i offline dotyczacych przystugujgcych praw, procedur,
dokumentdw, usprawnienie pracy urzedow, zwtaszcza tych, ktére w sposob staty obstugujg osoby
z zagranicy, cyfryzacja ustug uwzgledniajgca potrzeby imigrantéw, wzmocnienie kompetencji
pracownikéw instytucji, zadbanie o dostep do informacji i obstugi dla oséb niepostugujgcych sie
biegle jezykiem polskim.

e Podwyiszenie standardu obstugi migrantéw i migrantek w systemie edukacji — poprzez
wzmacnianie kompetencji personelu szkét.

e Kontynuowanie dziatan wspierajacych proces adaptacji i integracji: organizacja Swiatowego

Dnia UchodZcy, uczestnictwo przedstawicieli UMt w Gali Open Your Lodz, wigczenie sie

w inicjatywe organizacji pozarzadowych tédz Rdéznorodnosci, kontynuowanie funkcjonowania

tédzkiego Centrum Wielokulturowego.

Stworzenie i udostepnienie pakietu z informacjami przydatnymi migrantom i migrantkom.

Wzmacnianie strategii walki z mowg nienawisci — nie tylko na tle etnicznym i wyznaniowym.

Wspieranie rozwoju systemu darmowych porad prawnych dla migrantéw na terenie miasta.

Monitorowanie liczebnosci isytuacji migrantow imigrantek wtodzi ze szczegdlnym

uwzglednieniem zagrozenia dyskryminacjg poprzez prowadzenie wtasnych analiz oraz zlecanie

i wspieranie badan zewnetrznych.

5. Wykluczenie 1ze wzgledu na orientacje seksualng
i tozsamos¢ ptciowq

5. 1. Charakterystyka przestanki w kontekscie Lodzi

Nalezy odnotowa¢ zmiane, jesli chodzi o stosunek do oséb LGBT+ w skali ogélnokrajowej. Dane CBOS
z badan prowadzonych w 2021 r. nad stosunkiem Polakéw i Polek do oséb LGBT+ pokazaty, iz nastgpita
wyrazna poprawa tych postaw w poréwnaniu z badaniami CBOS z 2019 r.

Obecnie 34% sposréd badanych uwaza, ze osoby LGBT+ powinny mie¢ prawo do publicznego
manifestowania swojej orientacji (wzrost o 6 punktéw procentowych w stosunku do 2019 r.). 34%
badanych przez CBOS jest zdania, ze osobom homoseksualnym nalezy zapewni¢ mozliwos¢ zawierania
zwigzkdw matzenskich (wzrost o 5 punktéw od 2019 r.). Niemal dwukrotnie wzrdst odsetek Polakéw
uznajacych, ze geje ilesbijki powinny mie¢ prawo do adopcji dzieci — obecnie wynosi on 16% (9%
w poprzednim badaniu).

CBOS zwraca jednak uwage, ze wzrosty te dokonaty sie giownie kosztem gloséw przeciwnych, a we
wszystkich ww. obszarach przybyto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — aktualnie na kazdy z tych
tematéw mniej wiecej co dziesigty badany nie ma zdania. Mimo to, aprobata wobec przyznania osobom
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homoseksualnym praw we wszystkich ww. 3 obszarach, jest obecnie najwyzsza w historii badan tego
zagadnienia przez CBOS (za: https://tiny.pl/9bsg6).

Mozna spotka¢ takze badania wséréd samych oséb LGBT+. Badania takie organizowaty np. Kampania
Przeciw Homofobii (KPH) (Sytuacja spoteczna osdb..., 2017) i Stowarzyszenie Mito$¢ Nie Wyklucza (MNW)
(Spotecznos¢ LGBTQIA w Polsce..., 2015; Polska spotecznos¢ nieheteronormatywna..., 2016). Ze wzgledu
na liczng populacje, ktéra zostata przebadana (w badaniu KPH wzieto udziat ponad 10 000 oséb,
w badaniu MNW — potowa tej liczby), mozna traktowaé wyniki tych badan jako wiarygodny zapis opinii,
postaw i doswiadczen oséb LGBT+ w Polsce.

W obu badaniach zaobserwowano zdecydowang dominacje w prébie oséb zamieszkujgcych najwieksze
miasta Polski. Co ciekawe, t6dz byta w tej populacji stabiej reprezentowana, niz wynikatoby to z proporcji
ludnosci naszego miasta w catym spoteczenstwie.

Z punktu widzenia polityki spotecznej, na poziomie lokalnym iwalki z wykluczeniem ze wzgledu na
orientacje seksualng i tozsamos¢ ptciowa, najistotniejsze wydajg sie nastepujgce ustalenia z ww. badan:

e Osoby LGBT+ deklarujg nizszy poziom zaufania do instytucji publicznych niz ogét spoteczenstwa.
Obawiajg sie mowi¢ otwarcie o swojej orientacji seksualnej i tozsamosci ptciowej (73% badanych
ukrywato orientacje seksualng lub transptciowos$¢ w szkole, 71% — w miejscu pracy, 50% — przed
sgsiadami lub wynajmujgcymi mieszkanie).

e Doswiadczajg nierdwnego traktowania i dyskryminacji (13,6% badanych doswiadczyto
nieréwnego traktowania w placéwkach ochrony zdrowia, 40% — w urzedach lub innych miejscach
publicznych, 64% — w kosciele lub ze strony przedstawiciela zwigzku wyznaniowego).

e Ponad potowa badanej populacji oséb LGBT+ doswiadczyta przynajmniej jednego przypadku
agresywnego zachowania (agresja stowna, niewerbalna, fizyczna i seksualna), najwiecej ofiar
ujawniono wsrdd oséb transpfciowych (78,6%), lesbijek (69,2%) i gejow (68,7%).

Wojewddztwo tédzkie (zgodnie zcytowanymi badaniami ogdélnopolskimi) znalazto sie w kategorii
wojewddztw o nizszym prawdopodobienstwie doswiadczania agresji przez osoby LGBT+, jednak zajeto
ostatnie miejsce w tej kategorii za wojewddztwami: mazowieckim, matopolskim, wielkopolskim,
dolnoslgskim i slgskim.

Badania te wykazaty takze, iz:

® 22% przypadkdéw agresji, wg badanych, zachodzi w miejscach lub podczas wydarzen zwigzanych
ze spotecznoscig LGBT+ (np. w klubach czy podczas Marszéw Rownosci). Ponad 16% przypadkow
agresji jest dokonywanych w miejscach publicznych (parki, place, ulice itp.); 13% w szkole lub na
uczelni, 7% w punktach uzytecznosci publicznej lub ustugowych, 4% w srodkach komunikacji
publiczne;j.

e Osoby LGBT+ staraja sie unika¢ miejsc i sytuacji, w ktorych — jak sie obawiajg — mogtaby je
spotka¢ dyskryminacja lub agresywne zachowanie (takie dziatania podejmuje ponad 58% oséb
homoseksualnych i biseksualnych, 68% transptciowych i 46% aseksualnych).

® Osoby LGBT+ w wiekszosci doswiadczajg réznych symptomoéw tzw. stresu mniejszosciowego
(odczuwanie negatywnych zjawisk psychicznych o silnym natezeniu, bedgcych wynikiem
przynaleznosci do kategorii nieakceptowanej lub nie w petni akceptowanej oraz obaw z tym
zwigzanych). Stres ten oddziatuje silniej na nieheteroseksualne kobiety i osoby transptciowe.

e Ze wzgledu na brak w prawie karnym kategorii przestepstw motywowanych homofobig, bifobig
i transfobig (zob. Stownik poje¢ na koncu dokumentu), nie mozna znalez¢ danych na temat tego
typu czynéw w statystykach policyjnych. Mimo to, przytaczane badania wskazaty, ze w populacji
0s6b LGBT+ doswiadczenie bycia ofiarg przestepstwa jest ponad dwukrotnie wyzsze (13,5%) niz
w populacji ogodlnej (6%). Nie wszystkie osoby LGBT+ zgtaszajg fakt popetnienia przestepstwa
organom $cigania (por. Z wymienionym wczesniej niskim poziomem zaufania do instytucji
publicznych, wtym do policji). Niski wydaje sie odsetek zgtoszen przypadkéw przestepstw
motywowanych homo-, bi- i transfobig lub nienawiscig do oséb LGBT+ (5,2% zgtoszen).
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Mimo tych danych w oficjalnych statystykach policyjnych, polskie organizacje dziatajgce na rzecz osdéb
LGBT+ zajmujg sie gromadzeniem przyktadéw przestepstw motywowanych homofobig, bifobig
i transfobig, raportujagc je do Biura Instytucji Demokratycznych iPraw Cztowieka Organizacji
Bezpieczenstwa i Wspotpracy w Europie (ODIHR OSCE). Ostatnie raportowanie odbyto sie w 2015 r.
i wykazato 53 przypadki przestepstw z nienawisci — hate crimes (zob. Mowa nienawisci, mowa
pogardy..., 2017; Sobczak, 2021).

Sytuacja osob LGBT+ w todzi byta badana w latach ubiegtych z zastosowaniem badan jakosciowych (por.
Bronowska, 2005 oraz Zielinski, 2010). Przebiegaty one z udziatem oséb homoseksualnych i wskazujg na
to, ze doswiadczane przez nie/nich problemy byty podobne do tych doswiadczanych w przestrzeni
ogdlnopolskiej z przytaczanych wyzej zrédet. Osoby LGBT+ w todzi byly zagrozone w szczegdlnosci
negatywnymi konsekwencjami stresu mniejszosciowego i zwiekszonym ryzykiem doswiadczania agresji
oraz bycia ofiarg przestepstw z nienawisci motywowanej homofobig, bifobia i transfobia.

Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2020-2021 nastgpito jednak poczucie pogorszenia sie sytuacji wtasnej przez
osoby LGBT+, zwtaszcza wsrdd mtodziezy, zardwno na skutek réznych ograniczen zwigzanych z pandemig,
jak i sytuacji politycznej:

e Wedtug raportu Sytuacja spofeczna osob LGBTA w Polsce w latach 2019-2020 (Sytuacja
spotfeczna..., 2021), 74,29% nastoletnich osdéb LGBT+ i 68,9% studiujgcych czuje sie
osamotnionych. Ok. 75% miodziezy szkolnej LGBT+ i 60% studiujgcych deklaruje, ze czasem
miewa mysli samobdjcze. Osoby LGBT+ deklarujg tez zte samopoczucie psychiczne — 55%
deklarowato, ze zdarza im sie mie¢ mysli samobdjcze.

e 3 grudnia 2020 r. Komisarz Praw Cztowieka Rady Europy Dunja Mijatovi¢ przedstawita raport na
temat traktowania oséb LGBT+ w Polsce. Cho¢ napisano, ze sytuacja oséb LGBT+ w Polsce
wskutek wzrostu swiadomosci spoteczenstwa na temat tej mniejszosci, na przestrzeni ostatniej
dekady poprawita sie, to w ostatnich kilku latach ponownie ulegta pogorszeniu. Zdaniem Rady
Europy odpowiadajg za to: homofobiczne wypowiedzi polskich politykow, brak ratyfikacji przez
Polske Protokotu 12. do Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka; fakt, ze polskie prawo nie
reguluje zwigzkéw jednoptciowych; procedura oficjalnej zmiany ptci w dokumentach przez osoby
transseksualne jest dtuga i wymaga wytoczenia przez aplikanta procesu sadowego przeciwko
wtasnym rodzicom.

Rada Europy zwrdcita jednak uwage, ze niewystarczajgco klarowne jest odnoszenie sie do oséb
dyskryminowanych z powodu orientacji seksualnej w prawodawstwie polskim, przez co powstaje
pole do naruszen w tym zakresie, a to niedostatecznie wpisuje sie w miedzynarodowe standardy.

5. 2. Doswiadczane problemy inarazenie na dyskryminacje w réznych
obszarach zycia spotecznego

5.2.1. Edukacja

W przypadku oséb wypetniajacych ankiete, wiekszo$¢ uczyta sie — aktualnie lub w przesztosci —
w tddzkich szkotach lub studiowata na tédzkich uczelniach. Ponad potowa z nich kontynuowata nauke
w okresie, w ktorym realizowane byto badanie ankietowe, za$ pozostate ukonczyty nauke w ostatnim
roku lub wczesniej.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych oséb uczacych sie lub studiujgcych w todzi zadeklarowata, ze
w szkotach i uczelniach, do ktérych uczeszczaty, czuty sie bezpiecznie. Niemal 25% oséb ksztatcacych sie
w tédzkich szkotach i uczelniach zadeklarowata jednak, ze nie moie w tych miejscach w petni “by¢
sobg”. Jest to zwigzane przede wszystkim z homofobicznymi itransfobicznymi uwagami nauczycieli
akademickich, np. mdéwiacych o osobach LGBT+ jako ,chorobie, dewiacji”, czy opinii rowiesnikow oraz
lekiem przed reakcjg otoczenia, dokuczaniem, wykluczeniem.
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Zadna z ankietowanych 0séb posiadajacych dzieci w wieku szkolnym nie doswiadczyta trudnosci przy
zatatwianiu formalnosci dotyczgcych edukacji dziecka w zwigzku ze swojg tozsamoscig ptciowa lub
orientacjg seksualng. Istnieje jednak posréd nich obawa, dotyczaca zachowania szkolnej spotecznosci
w przypadku ujawnienia sytuacji rodzinne;j.

Do$¢ powszechnym doswiadczeniem badanych oséb jest kamuflowanie w codziennych sytuacjach
orientacji psychoseksualnej oraz lek przed odrzuceniem w przypadku ,bycia sobg”. Nalezy podkresli¢, ze
w wyniku pandemicznych obostrzenn i ograniczania kontaktéw spotecznych, osoby doswiadczajace
wczesniej w szkotach homofobii lub transfobii, poczuty sie bezpieczniej podczas nauczania zdalnego.

5.2.2. Zdrowie

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb uczestniczacych w badaniu korzystata w ostatnich 12 miesigcach z ustug
medycznych, Swiadczonych w tédzkich placéwkach. Niemal 33% odpowiadajgcych na ankiete korzystato
z ustug nieodptatnych. W przypadku ponad potowy oséb byly one czesciowo odptatne. Pozostate
wybieraty wyfacznie ustugi odpfatne. Gtéwnym powodem, dla ktérego cze$¢ badanych korzystata
z odptfatnych ustug medycznych, byt czas oczekiwania na badania/wizyty i ich jakos$¢ (nizej oceniaty ich
wykonanie w ramach NFZ).

Osoby uczestniczgce w badaniu wskazaty na trudnosci lub nieprzyjemnosci zwigzane ze swojg
tozsamoscig ptciowq lub orientacjg seksualng, jakie zdarzyty sie podczas korzystania z ustug medycznych.

Zgodnie zoceng badanych oséb, znaczna cze$¢ negatywnych doswiadczen zwigzana jest gtéwnie
z nieodpowiednig postawa lub brakiem wystarczajgcych kompetencji miekkich personelu medycznego,
szczegoblnie w gabinetach ginekologicznych i psychiatrycznych.

Modwiono o: lekcewazeniu doswiadczenia zwigzanego z orientacjg psychoseksualng, nierespektowaniu
odpowiednich zaimkdéw, traktowaniu np. transptciowosci jako stanu przejsciowego i mozliwego do
podwazienia. Problemem bywat rowniez dostep do dokumentacji dla partnera lub partnerki, ktérych
zgtasza sie jako osoby do kontaktu w razie wypadku. Wobec braku mozliwosci formalizacji opieki nad
dzieckiem przez pary jednoptciowe, pojawia sie trudnosé zwigzana np. z wizytami u lekarza, podczas
ktérych musi byé obecny rodzic.

Pomimo ww. trudnosci, wiekszos¢ z oséb, ktdre korzystaty z ustug medycznych w todzi, pozytywnie
ocenita dostosowanie ustug do witasnych oczekiwan i potrzeb oraz warunki, wjakich przebiegato
wykonanie ustug medycznych i zachowanie personelu.

W czasie pandemii zaobserwowano, ze izolacja w domu wraz z rodzing nieakceptujgcg tozsamosci lub
orientacji psychoseksualnej, zwtaszcza w stosunku do mtodziezy LGBT+ oraz zerwanie dotychczasowych
wiezi, stanowigcych nieformalny system wsparcia emocjonalnego, miata negatywny wptyw na dobrostan
psychiczny oséb (dane ogdlnopolskie i Swiatowe, potwierdzone takze w wywiadach przeprowadzonych
lokalnie). W okresie ograniczen pandemicznych, zmniejszony zostat znacznie dostep do poradnictwa
psychologicznego i leczenia psychiatrycznego, takze do lekarza rodzinnego, a w przypadku uczacej sie
mitodziezy — do pedagoga szkolnego. Przektadato sie to na zachwianie poczucia bezpieczenstwa ina
pogorszenie stanu zdrowia. W przypadku osdb trans, ograniczenie dostepu do lekarzy endokrynologéw
spowolnito lub wstrzymato proces tranzycji i zwigzane z nim procedury prawne. Podobnie mogto zadziata¢
ograniczenie pracy sgdéw spowodowane pandemig.

5.2.3. Kultura i czas wolny

Badane osoby uczestniczyty zréing czestotliwoscia w wydarzeniach kulturalnych irozrywkowych
odbywajgcych sie wtodzi. Bardzo rdinorodnie zagospodarowujg swéj czas wolny (od np. gier
komputerowych po dziatalno$¢ spoteczng). Osoby udzielajgce wywiadow mowity tez o utrzymywaniu
kontaktu ze zrdéinicowanym gronem znajomych, zaréwno ze sSrodowiska LGBT+, jak
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i heteronormatywnych. Ze znajomymi t3czg je wspdlne poglady na kwestie spoteczno-kulturowe,
otwartosc i tolerancja.

Wiekszos¢ o0sdb uczestniczacych w badaniu czuta sie bezpiecznie podczas imprez kulturalnych
i rozrywkowych odbywajgcych sie w todzi. Osoby odczuwajace lek, jako przyczyne podawaty homofobie,
charakteryzujaca wedtug nich duzg cze$¢ spoteczenstwa. Sygnalizowano poczucie zagroienia
w komunikacji miejskiej (reakcje niektérych wspotpasazeréw na symbolike LGBT+ czy symbol teczy na
ubraniu lub akcesoriach).

Badane osoby zapytano o uczestnictwo w imprezach skierowanych bezposrednio do spotecznosci
LGBT+. Brato w nich udziat ok. 75% badanych. Wiekszos$¢ z nich czuta sie podczas nich bezpiecznie.
Pozostate osoby jako przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa podczas takich wydarzen podawaty:
homofobie i akceptacje dla dyskryminowania mniejszosci seksualnych znajdujgcg wyraz w agresywnym
zachowaniu wobec oséb LGBT+; stronniczos$¢ czy wrogosc policji; obawy wynikajace z wtasnych stanéw
emocjonalnych.

Osoby udzielajgce wywiadéw deklarowaty, ze uzytkowanie przestrzeni publicznej wigze sie z wysokim
poziomem kontroli wtasnego zachowania. W zwigzku z obawami przed reakcjg przechodnidéw czy
uczestnikdw wydarzenia, niektorzy powstrzymuja sie przed wszelkimi formami manifestowania uczué czy
bliskos$ci wobec partnera/partnerki. Podobnie jak imigrantki i imigranci, osoby LGBT+ odczuwajg wzrost
agresji, wtym zwiekszenie liczby zachowan homofobicznych w sferze publicznej. Badani nie ufajg
policji, ktéra wg nich niechetnie podejmuje interwencje czy klasyfikuje zdarzenia jako akty motywowane
homofobia.

5.2.4. Praca, przedsiebiorczos¢

Wiekszos¢ oséb uczestniczacych w badaniu, w okresie jego realizacji pracowata zawodowo. Osoby
pracujgce w oparciu o rézne typy umow nie doswiadczylty trudnosci, ani nieprzyjemnosci w procesie
rekrutacji izatrudniania w zwigzku ze swojg tozsamoscig ptciowag lub orientacjg seksualng. Jednak
w przypadku 75% z nich, tozsamos$¢/orientacja nie zostaty w tej sytuacji ujawnione. Badane osoby
zatrudnione byty: w administracji, ustugach innych niz opiekunicze, gastronomii i hotelarstwie, edukacji
i handlu. Osoby prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarcza nie doswiadczyty dyskryminacji w trakcie jej
zaktadania i prowadzenia.

Biorgce udziat w badaniu osoby LGBT+ aktywne zawodowo na ogot pozytywnie oceniaty warunki
zatrudnienia oraz atmosfere panujacg w miejscu pracy. W relacji do pozostatych ocenianych aspektéw
pracy zawodowej stosunkowo najmniej pozytywnych ocen uzyskato wynagrodzenie.

Dobrze ocenione zostaty relacje ze wspdétpracownikami oraz atmosfera panujaca w pracy. Wedtug
zdecydowanej wiekszosci pracujgcych badanych, ich wspétpracownicy odnosili sie do nich z szacunkiem.
Wedtug ponad potowy badanych warunki w pracy i relacje pozwalaty im czué sie swobodnie, “by¢ sobg”.

Osoby uczestniczace w badaniu, nawet jesli byty zadowolone ze swojego miejsca pracy, wskazywaty na
rekomendowane rozwigzania i dobre praktyki, przektadajgce sie na tworzenie pozytywnych, otwartych na
réznorodnos¢ kultur organizacyjnych, jak np. otwarte poparcie firmy dla aktywizmu LGBT+, dotowanie
organizacji dziatajacych w tym obszarze, tworzenie ciekawych i angazujacych wewnetrznych eventow.

Wsrdad irddet niezadowolenia z miejsca pracy, oprdocz kwestii wspdlnych dla wielu réznych kategorii
pracownikdw (zarobki), pojawiajg sie tez trudnosci zwigzane z orientacjg psychoseksualng czy
tozsamoscig ptciowa. Wymieniano tutaj zarty, niechciane komentarze oraz w zwigzana z nimi potrzebe
samokontroli i autocenzury przez osoby LGBT+.
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5.2.5. Administracja/urzedy

Wsrod osdb biorgcych udziat w badaniu doswiadczenia z urzedami nie sg powszechne. Osoby najmtodsze,
w wieku 18-25 lat, bardzo rzadko lub wcale korzystaty z ustug instytucji publicznych. Ogétem mniej niz
potowa ankietowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy zatatwiata sprawy w tédzkich urzedach lub
instytucjach publicznych. Podmiotem, z ktérym kontaktowata sie najwieksza grupa badanych oséb byt
UML.

Zaledwie 3 osoby zatatwiajgce sprawy w tddzkich urzedach spotkaty sie z nieprzyjemnosciami zwigzanymi
z ich tozsamoscig ptciowa lub orientacjg seksualng. Wigzato sie to z niewtasciwym sposobem zwracania
sie badanych oséb tj. ,,Swiadomym stosowaniem niewtasciwej formy zwrotu imiennego”.

Badani oceniali, iz urzednicy nie sg w wystarczajgcym stopniu przeszkoleni w zakresie obstugi grup
narazonych na dyskryminacje. Zachowanie pracownikéw UML nie wynika z ujednoliconych standardéw,
a raczej z prywatnych postaw wzgledem réznych grup klientéw.

5. 2. Podsumowanie

Badania wsrdéd oséb LGBT+ prowadzone w todzi w 2021 r. pokazaty, iz na tle proceséw obserwowanych
w skali ogdlnopolskiej, jakos¢ zycia w todzi tej grupy zasadniczo nie odbiega od szerszych tendenciji.
Poczucie bezpieczenstwa osdb LGBT+ wynikajace z braku leku przed ocenianiem i zrachowaniami
dyskryminacyjnymi, poczawszy od przestrzeni publicznej, przez miejsca pracy i nauki, opieki zdrowotnej,
urzedy, po dom, potrafi by¢ zaburzone oraz pomniejszone. Dzieje sie tak przede wszystkim z braku
pogtebionej swiadomosci i edukacji, czym jest zachowanie dyskryminujgce; dlaczego jest ono zte; wiedzy
na temat LGBT+; braku upowszechniania wiedzy nt. jezyka wtgczajgcego oraz tego, jak unikaé stosowania
mowy nienawisci. Wymaga to dziatan obejmujacych szeroka oferte szkoleniowga, edukacyjng, w tym
wspieranie tego typu dziatan na niwie edukacji nieformalnej; wspdtpracy miasta z NGO specjalizujgcymi
sie wtych kwestiach, wtym (samo)rzeczniczymi LGBT+; dbatosci przez Miasto o promocje dobrych
praktyk w obszarach, na jakie samo moze mie¢ wptyw, jak i prowadzonych przez podmioty np.
partnerskie czy wspotdziatajgce z Miastem. Warto podkresli¢, iz w 2022 r. odbyt sie 11. Marsz Réwnosci
(organizowany przez Fabryke ROwnosci) pod patronatem prezydent todzi i przewodniczacego Rady
Miejskiej w todzi.

5. 4. Rekomendacje dotyczace przestanki

@® Wsparcie dziatan na rzecz zwiekszenia dostepnosci pomocy psychologicznej dla oséb LGBTH+,
zwtaszcza mtodziezy (jako konkursy na zadania i pomoc w rozwijaniu miejsca interwencyjnego dla
0s6b LGBT+ — hostelu; adresatami zadan powinna by¢ mtodziez i starsi).

@® \Wsparcie projektéw zwiekszajacych dostepnosé badan dotyczacych choréb przenoszonych droga
ptciowa.

@® Wsparcie projektow podnoszacych swiadomo$é nt. orientacji psychoseksualnej, z zakresu edukacji
seksualne;j.

@® Inicjowanie dziatan o charakterze szkoleniowym, podnoszacych poziom $wiadomosci na temat
przestepczosci z nienawisci motywowanej homofobig, bifobig i transfobig.

@® Wspieranie NGO swiadczacych pomoc osobom LGBT+ bedacym w kryzysie w zakresie pomocy
psychologicznej, prawnej, bytowo-materialnej i innych.

@® Prowadzenie dziatan na rzecz wiekszego wigczenia oséb z LGBT+ do dziatan w zakresie polityki
spotecznej i takze w zakresie pamieci i tozsamosci lokalnej.

@® Podnoszenie swiadomosci oséb zatrudnionych urzedach, placowkach ochrony zdrowia, szkotach

itd.) w zakresie problematyki LGBT+ i rGwnego, niedyskryminacyjnego traktowania, w tym poprzez
stosowanie wiasciwego jezyka (poprzez szkolenia, warsztaty, informatory i in. formy oraz wspieranie
projektow, ktore zajmuja sie tworzeniem rekomendacji i standardéw dotyczgcych obstugi ww. grup).
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® Uniemozliwianie poprzez dostepne srodki prawne, demonstracji i innych dziatan nawotujacych do
przemocy i nienawisci.

Stownik terminédw WPDA

Adultyzm (z ang.) — uprzedzenia przeciwko dzieciom i mtodziezy, wyrdznione z ageizmu (- Ageizm).
Postawa ta moze prowadzi¢ do kulturowej i systemowej dyskryminacji dzieci i mtodziezy.

Ageizm (z ang.) — dyskryminacja ze wzgledu na wiek. Czesto rozumiana jako nieréwne traktowanie oséb
50+. Moze tez oznacza¢ dyskryminacje oséb mtodych (- Adultyzm).

Bifobia — nieuzasadniony lek lub oparta na uprzedzeniach niecheé wobec oséb biseksualnych.

Cisptciowos¢ — osoby utozsamiajgce sie z ptcig rozpoznang w momencie narodzin. Cisptciowe sg nie tylko
osoby heteroseksualne, lecz takie osoby homoseksualne, biseksualne (- Osoby biseksualne)
i panseksualne (- Osoby panseksualne). Osoba moze utozsamiaé sie ze swojg picig pod wzgledem
fizycznym i psychicznym, jednak by¢ innej orientacji niz heteroseksualna.

Dyskryminacja — forma nieuzasadnionej marginalizacji (- Wykluczenie spoteczne), objawiajgca sie
poprzez traktowanie osoby mniej przychylnie niz innej w poréwnywalnej sytuacji ze wzgledu na jakas
ceche (np. wiek, niepetnosprawnosé, orientacje seksualng, pte¢, wyznawang religie, Swiatopoglad,
narodowosc i in.). Dyskryminacja jest zabroniona przez ustawodawstwo polskie i prawo Unii Europejskie;j.

Dyskryminacja bezposrednia — traktowanie osoby niesprawiedliwie i mniej korzystnie niz innej,
znajdujace sie w poréwnywalnej sytuacji.

Dyskryminacja krzyzowa (wielokrotna) — nieréwne traktowanie osoby w zwigzku z jej przynaleznoscig
do wiecej niz jednej grupy narazonej na dyskryminacje (np. kobieta 50+ moze by¢ narazona na
dyskryminacje ze wzgledy na pteé i wiek).

Dyskryminacja posrednia — pozornie neutralna (niedyskryminujgca) praktyka, ktora stawia niektére
osoby/grupy w sytuacji nieréwnego ich traktowania.

Edukacja wigczajgca — koncepcja ksztatcenia, ktérego celem jest zwiekszanie szans edukacyjnych
wszystkich uczacych sie, w tym oséb narazonych z réznych wzgledéw na dyskryminacje i wykluczenie (np.
Z racji na status materialny, zdolnosci, stan zdrowia, pochodzenie, Swiatopoglad religijny itp.).

Grupy — nazywane mniejszosciowymi, narazonymi na dyskryminacje/wykluczenie, marginalizacje,
wreszcie (rzadko) grupami defaworyzowanymi lub nieuprzywilejowanymi (z jez. angielskiego
underpriviliged). Ich lista, podobnie jak lista czynnikdw stojacych za uprzedzeniami i dyskryminacjg, nie
jest zamknieta.

Grupy przestankowe — w WPDA termin ten odnosi sie do grup narazonych na dyskryminacje ze wzgledu
na przestanki: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, narodowosé¢, pochodzenie etniczne, orientacje
psychoseksualng, tozsamos¢ ptciowa, wyznanie lub bezwyznaniowos¢; czynnikiem dodatkowym moze by¢
status spoteczno-ekonomiczny.

Homofobia — nieuzasadniony lek lub oparta na uprzedzeniach nieche¢ wobec oséb homoseksualnych.

Inkluzywny jezyk — jezyk wiaczajacy, rownosciowy, wolny od uprzedzen, stereotypdw i aluzji. Jest
wrazliwy na pte¢ oraz neutralny ptciowo: uzywa zaréwno feminatywoéw, jak i neutratywéw (formy
jezykowe i wypowiedzi wprowadzajgce jak najmniej nacechowanych ptciowo wyrazen i stow).

Imigrantki/imigranci — osoby, ktére zmieniajg swdj kraj pobytu z réznych powoddw: politycznych,
gospodarczych lub wytgcznie turystycznych.

Integracja spoteczna — proces wigczania (sie) do zasadniczej czesci spoteczeristwa, dokonywany przez
réznorodne, zwykle mniejszosciowe grupy spoteczne.
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Ksenofobia — dostownie lek przed obcymi; obco$é ta najczesciej dotyczy narodowosci, etnicznosci, tez
kultury czy religii. Wyznawczynie i wyznawcy islamu narazeni s na islamofobie, Zydzi na antysemityzm,
jednak takze osoby bezwyznaniowe spotykajg sie dyskryminacja.

Mniejszosci narodowe ietniczne — zbiorowosci stale mieszkajgce w Polsce, posiadajace polskie
obywatelstwo, ale majgce poczucie odrebnosci narodowej lub etniczne;j.

Mowa nienawiéci — publiczne wypowiedzi stowne lub pisemne oraz przedstawienia ikoniczne, ktére
wyrazajg w sposob skrajny negatywne uczucia i poglady pod adresem jednostek lub grup. Sg to ponizenia,
zniewazenia, pomdwienia, wypowiedzi Izgce, oskarzajgce i wyszydzajace.

Neuroréznorodnos¢ — okreslenie na mniejszosci neurologiczne (neuromniejszosci). W systemie
medycznym otrzymujg diagnozy zaburzen neurorozwojowych (np. spektrum autyzmu, ADHD, dysleksja,
dyskalkulia, dyspraksja). Niektdrzy nie majg jednak zadnej z tych diagnoz (z wyboru badz braku mozliwosci
jej uzyskania) — okresla sie je jako neuroatypowe. Mogg by¢ dyskryminowane i wykluczane.
Neuroréznodnos¢ uwrazliwia na fakt réznic w przetwarzaniu informacji i odbioru bodzcéw przez ludzi (za:
https://atypowi.org/neuroroznorodnosc/).

Orientacja psychoseksualna — ukierunkowanie pociggu seksualnego oraz mozliwos¢ angazowania sie
w relacje uczuciowe i erotyczne z osobami danej ptci; wyrdznia sie 3 gtdwne orientacje: heteroseksualng,
homoseksualna i biseksualna.

Osoby biseksualne — osoby zdolne do zaangazowania sie w relacje uczuciowe i erotyczne z osobami obu
ptci.

Osoby homoseksualne — osoby zdolne do odczuwania pociggu seksualnego oraz angazowania sie
erotycznego, intymnego oraz emocjonalnego wobec oséb tej samej ptci.

Osoby niebinarne — ich tozsamos$é¢ ptciowa jest okreslona przez spektrum, a nie binarno$é ptci.
Tozsamos$¢ ptciowa (rodzajowa) jest oddzielna od orientacji seksualnej, a osoby niebinarne majg réine
orientacje seksualne tak jak transptciowi i cisptciowi mezczyzini i kobiety (= Cisptciowos¢).

Osoby nieheteroseksualne — osoby zdolne do odczuwania pociggu seksualnego oraz angazowania sie
erotycznego, intymnego oraz emocjonalnego wobec osdb tej samej pftci.

Osoby transptciowe — osoby definiujgce swojg tozsamos¢ piciowa inaczej niz ich pteé biologiczna.
Tozsamos$¢ piciowa jest niezalezna od orientacji psychoseksualnej, co oznacza, ze osoby transptciowe
moga miec¢ rézng orientacje.

Osoby panseksualne — osoby odczuwajgce seksualny, romantyczny lub emocjonalny pocigg do oséb
niezaleznie od ich ptci lub tozsamosci ptciowe;j. Jest to pocigg do konkretnego cztowieka.

Przestepstwa z nienawisci (ang. hate crimes) — przestepstwa motywowane uprzedzeniami, popetnione
dlatego, ze osoba pokrzywdzona ma ceche odrdzniajgcy jg od sprawcy albo wyrdzniajaca jg z wiekszosci
otaczajgcego spoteczenstwa; hate crimes incidents — poszczegdlne przypadki takich przestepstw.

Rasizm — inaczej dyskryminacja rasowa; w przypadku spoteczenstwa polskiego czesciej bedziemy moéwié
o dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne lub narodowos¢.

Réwne traktowanie — traktowanie wolne od wszelkich form dyskryminacji. Zgodnie z Konstytucjg RP
wszyscy obywatele sg rowni wobec prawa; nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Transfobia — nieuzasadniony lek lub oparta na uprzedzeniach nieche¢ wobec oséb transptciowych.

Tranzycja — proces, w ktérym osoba transptciowa dazy do uzyskania cech fizycznych i tozsamosciowych
charakterystycznych dla ptci odczuwanej. Odbywa sie poprzez terapie hormonalng, odpowiednie operacje
chirurgiczne.

Uchodzczynie/uchodicy — osoby, ktdre z uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu rasy,
narodowosci, religii, pogladdow politycznych lub przynaleznosci do okreslonej grupy przebywajg poza
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terytorium swojego panstwa; nie chcg lub nie mogg korzysta¢ z ochrony tego panstwa (definicja
Konwencji genewskiej o statusie uchodZzcow [1951]).

Wykluczenie spoteczne — forma marginalizacji spofecznej, ktéra oznacza sytuacje ograniczenia lub
catkowitej niemoznosci udziatu w wielu obszarach Zzycia spofecznego réznym osobom igrupom ze
wzgledu na bariery kulturowe, psychologiczne, spoteczne i inne.
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